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Seguro de viaje internacional Premium
EXTRACTO DEL SEGURO

Numero de pdliza:

Titular de la péliza de grupo:

Numero de péliza de grupo:

Fecha de inicio:

Validez: mientras tu plan esté activo:

Pais de residencia:

Region de cobertura

Coste anual:

Limite del tratamiento médico de emergencia:

Cobertura para deportes de invierno:

PERSONAS ASEGURADAS
Nombre Fecha de inicio
Liliana Gonzélez 2022-03-18

INFORMACION DE CONTACTO

Asistencia de emergencia:
Linea de ayuda para todas las demas consultas:

Correo electrénico para reclamaciones:

Asegurado por:
Allianz Assistance
Poeldijkstraat 4
1059 VM Amsterdam
the Netherlands

Company registered with the Dutch Chamber of Commerce under number
33094603

72237673 2809

Revolut Payments UAB
HS409994812

2022-03-18 03:32:30
2023-03-18 03:32:30

Spain

En todo el mundo

Incluido con Revolut Premium
€10,000,000

Si

Fecha de nacimiento

1990-12-29

+34 919 153 157
+34 919 153 157

claims.awpeurope®@allianz.com

Intermediario:
Revolut Payments UAB

Konstitucijos ave. 21B, Vilnius, 08130

Company registered in Lithuania. No. 304940980
Regulated by the Bank of Lithuania

Busca los términos de la pdliza aqui, documento de informacion de producto aqui y las Preguntas frecuentes aqui


https://assets.revolut.com/insurance/travel/group-policy/EEA/AzP/EEA_en_Premium_TCs_0122.pdf
https://assets.revolut.com/insurance/travel/group-policy/EEA/AzP/EEA_en_Premium_0122.pdf
https://www.revolut.com/faq

SEGURO DE VIAJE

Documento de informacién sobre productos de seguro

Empresa: AWP P&C S.A., Dutch Branch, operando como Allianz Assistance y/o
Allianz Travel estd registrada ante la Autoridad de los Mercados Financieros de
los Paises Bajos (AFM) con el nimero 12000535 y estd autorizada por la
Autoridad de Supervision Prudencial y de Resoluciéon (ACPR) en Francia.

Producto: SEGURO DE VIAJE
de Cuenta Revolut Premium

Este documento de informacion sobre productos de seguro proporciona un resumen de datos importantes sobre la cobertura del seguro y no considera
sus demandas ni sus necesidades especificas. En el documento de Condiciones para los beneficiarios se facilita informacion contractual completa a los

beneficiarios.

¢Qué tipo de seguro es este?

Se trata de un seguro de viaje proporcionado como un beneficio disponible automdéticamente para los titulares de cuentas Revolut Premium elegibles. El
beneficio se ofrece para cubrir diversos eventos siempre que la cuenta permanezca abierta y el titular de la cuenta sea elegible.

E: ¢QUE EVENTOS ESTAN ASEGURADOS?

Cancelacion del viaje

v Reembolso de costes de viaje no reembolsables, comisiones de
cancelaciéon y de cambio de reserva a causa de eventos cubiertos
(incluido el diagndstico de enfermedad epidémica o pandémica, como la
COVID-19).

Interrupcion del viaje

v Reembolso de costes de viaje no reembolsables no utilizados a causa de
eventos cubiertos (incluido el diagnéstico de enfermedad epidémica o
pandémica, como la COVID-19).

Retraso en el viaje
v Reembolso de gastos adicionales a causa de un retraso en el transporte
durante un viaje de mds de cuatro horas desde la hora de salida original.

Equipaje y retrasos con el equipaje

v Reembolso en caso de dafio, robo o pérdida de equipaje. Reembolso del
importe de articulos esenciales comprados si el equipaje se retrasa mds
de cuatro horas.

Pérdida de documentos de viaje
v Reembolso de los costes para obtener documentos de emergencia tras la
pérdida, robo o dafio de pasaportes o visados.

Beneficios médicos/dentales de emergencia en el extranjero y

transporte de emergencia

v Adelanto de fondos para sufragar costes hospitalarios y reembolso de
gastos médicos incurridos fuera de su pais de residencia, asistencia
médica, asistencia en viaje, asistencia en caso de fallecimiento, traslado
de urgencia (incluido el diagndstico de enfermedad epidémica o
pandémica, como la COVID-19).

Servicios de asistencia durante su viaje
v Ayuda para buscar a un médico o un centro médico.

Cobertura de deportes

v Reembolso de costes no reembolsables pagados por actividades, menos
los costes reembolsables por la cobertura para pérdida de actividades
debido a eventos cubiertos. Reembolso por dafio, pérdida o robo de tu
equipamiento deportivo, también reembolso del coste razonable del
alquiler del equipamiento deportivo reemplazado durante el viaje. Costes
de la busqueda y rescate de actividades por un equipo profesional.

E ¢{QUE NO ESTA ASEGURADO?

x Eventos que ocurran fuera de las fechas de validez que figuren en el
certificado de seguro.

X Reclamaciones que surjan de un evento conocido por el beneficiario
previamente o antes de abrir la cuenta o de reservar un viaje (el que sea
posterior).

x Desastres naturales, eventos causados directa o indirectamente por
reactividad nuclear, o favorecidos o derivados de esta.

x Dafio de cualquier clase que sea causado intencionadamente por el
beneficiario o con su complicidad.

x Una epidemia o una pandemia, excepto segln se consigna
expresamente bajo las secciones de Cancelaciéon del viaje, Interrupcion
del viaje, Beneficios médicos/dentales de emergencia en el extranjero y
Transporte de emergencia.

x Eventos epidémicos y/o pandémicos sistémicos (no individuales).

x Reclamaciones que surjan de enfermedades diagnosticadas con
anterioridad.

x Vulneraciones de sanciones, leyes o regulaciones internacionales.

X La franquicia de la péliza que es aplicable a reclamaciones hechas bajo
algunas secciones de beneficios.

m ¢LA COBERTURA TIENE ALGUNA RESTRICCION?

Los beneficios solo estdn disponibles mientras la cuenta Revolut
Premium esté abierta y el titular de la cuenta siga siendo elegible.

Los viagjes efectuados en el interior del pais de residencia del titular de
la cuenta deben ser a mds de 100 kildmetros de su domicilio habitual o
incluir una pernoctacion.

Existe un limite de 90 dias a la duracién de los vigjes que pueden
cubrirse.

Los limites financieros se aplican a cada seccién de beneficios.

Hay una serie de Condiciones generales que usted debe cumplir para
que se aplique la cobertura y algunas secciones de beneficios incluyen
condiciones especificas de esa seccion.

Las exclusiones generales se aplican a toda la pdéliza y algunas
secciones de beneficios incluyen exclusiones especificas de esa seccion.
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¢DONDE TENGO COBERTURA?

v Los beneficios se aplican en cualquier pais del mundo, pero los viajes efectuados en el interior de su pais de residencia requerirdn que usted se halle a
mds de 100 kildmetros de su domicilio habitual o que haya reservado previamente alojamiento para pernoctar.

Usted no disfrutard de cobertura si viaja a un pais o regién en contra de la recomendacién del gobierno del pais de origen, destino o trdnsito del viaje.

¢{QUE OBLIGACIONES TENGO?

- Lea detenidamente las Condiciones de los beneficiarios para asegurarse de que tiene la cobertura que necesita.
- Deberd ejercer un cuidado razonable para protegerse a si mismo y sus pertenencias de accidentes, lesiones, pérdidas y dafios y de minimizar cualquier

reclamacion.
- Deberd comunicar cualquier robo, dafio o pérdida a la policia en el plazo de 24 horas posterior a su descubrimiento o, cuando proceda, a la empresa
responsable del vigje.

En caso de reclamacion, para evitar que las reclamaciones se reduzcan o denieguen, el beneficiario debera:

- ponerse en contacto con Nosotros tan pronto como sea posible después de que surja un evento y facilitarnos todos los documentos justificativos
necesarios para procesar la reclamacion.

- informar a la aseguradora en caso de que usted tenga mds de un seguro que pueda cubrir el mismo evento.

¢(CUANDO Y COMO PAGO?

El beneficio del seguro de viaje forma parte automdaticamente de los servicios y beneficios adicionales provistos con la cuenta Revolut Premium. No hay
cargos adicionales para usted.

E ¢CUANDO COMIENZA LA COBERTURA Y CUANDO FINALIZA?

El beneficio de Cancelaciéon de viaje comienza en la fecha de inicio mostrada en el certificado de seguro del titular de la cuenta o en la fecha de reserva
del vigje (la que sea posterior) y finaliza cuando se produzca la primera de las siguientes situaciones:

- cuando comience el vigje;

- en la fecha final mostrada en el certificado de seguro mds reciente;

- cuando se cierre la cuenta Revolut Premium; o

- cuando el titular de la cuenta deje de cumplir los criterios de elegibilidad de la cuenta Revolut Premium.

Otros beneficios comienzan cuando el beneficiario deja su domicilio habitual para iniciar el viaje. Los beneficios finalizan cuando se produzca la primera de
las siguientes situaciones:

- cuando el beneficiario regrese a su domicilio habitual;

- en la fecha final mostrada en el certificado de seguro mds reciente;

- cuando se cierre la cuenta Revolut Premium;

- sise supera la duracién mdéxima por viaje de 90 dias consecutivos; o

- cuando el titular de la cuenta deje de cumplir los criterios de elegibilidad de la cuenta Revolut Premium.

m ¢COMO RESCINDO EL CONTRATO?

El titular de la cuenta tiene derecho a rescindir la cobertura en cualquier momento poniéndose en contacto con Revolut a fin de cerrar su cuenta corriente
Revolut Premium o cambiarla a otro tipo de cuenta.
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CUENTA REVOLUT PREMIUM

CONDICIONES PARA BENEFICIARIOS

INTRODUCCION

Revolut Payments UAB, como emisor de la cuenta corriente Premium, ha negociado con nosotros el
siguiente acuerdo colectivo relativo a los beneficios del seguro (denominado en adelante «acuerdo de
seguro colectivo») del que podrdn beneficiarse los titulares de la cuenta y otros beneficiarios.

Con base en el acuerdo de seguro colectivo, los titulares de la cuenta estdn autorizados a enviarnos una
reclamacién directamente a nosotros, pero no tienen ningdn derecho directamente frente a nosotros en
relacién con el acuerdo de seguro colectivo.

Estas condiciones para beneficiarios no forman parte de una pdliza de seguro individual, sino que brindan
una descripcién de los diferentes beneficios disponibles como parte del acuerdo de seguro colectivo. En las
presentes condiciones para beneficiarios se proporciona informacidn sobre los beneficios, las diferentes
limitaciones y exclusiones, asi como sobre las obligaciones de los titulares de la cuenta y de otros
beneficiarios en virtud del acuerdo de seguro colectivo. Los beneficios del acuerdo de seguro colectivo solo
estdn disponibles para los titulares de la cuenta cuando estdn suscritos a una cuenta corriente Premium y
finalizan en el momento en el que dicha cuenta corriente Premium se pasa a una categoria inferior o se
cierra, ya sea por parte de Revolut Payments UAB o del titular de la cuenta.

Es importante que el titular de la cuenta y otros beneficiarios lean detenidamente las presentes condiciones
para beneficiarios.

De acuerdo con los términos y condiciones del seguro de Revolut, confirmas que entiendes el idioma del
inglés, y estds de acuerdo en que los siniestros relativos a las coberturas que nos ocupan en el presente
acuerdo de seguro se tramiten en el idioma del inglés. Alternativamente tus siniestros serdn tramitados en
lenguaje local si el lenguaje oficial de tu pais es Inglés, Alemdn, Francés, Italiano, Espafiol, Holandés,
Flamenco, Polaco, Griego, Eslovaco, Hungaro o Rumano.

Revolut Payments UAB informard al titular de la cuenta de cualquier cambio importante en el acuerdo de
seguro colectivo o en caso de que el presente acuerdo de seguro colectivo finalice o no continle con los
mismos términos y condiciones. El acuerdo de seguro colectivo podrd finalizar, modificarse o rescindirse por
nosotros o por Revolut Payments UAB sin la aprobacion del titular de la cuenta.
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RESUMEN DE BENEFICIOS

CANCELACION DE VIAJE

Beneficios

Reembolso de costes de viagje no
reembolsables, cargos por

cancelaciéon y cargos de nueva 5.000 € por beneficiario

reserva en caso de cancelacion de
un viaje

Cobertura hasta

Franquicia

50 € por beneficiario

INTERRUPCION DE VIAJE

Beneficios

Reembolso de los costes de viaje no
reembolsables en caso de
interrupcion de un vigje

Reembolso de los gastos de
transporte adicionales para

regresar a su pais de residencia
anticipadamente

Reembolso de los gastos
adicionales para permitirle que
continle su viagje posterior

Reembolso de los gastos para el
hospedaje adicional necesario

Cobertura hasta Franquicia

5.000 € por beneficiario 50 € por beneficiario

Un billete de clase turista Ninguna

Un billete de clase turista Ninguna

Hasta 1.000 € en total para

todos los beneficiarios (hasta _ .
Ninguna

200 € por noche por un mdximo
de 5 noches)

DEMORA EN LA SALIDA DEL VIAJE

Beneficios

Reembolso de los gastos
adicionales desembolsados a causa
de un retraso del transporte o de
una salida perdida durante un vigje

El tiempo de retraso minimo
necesario es de 4 horas

Cobertura hasta Franquicia
Si usted tiene justificantes: 500 €
por beneficiario
(Limite de 100 € por las primeras
4 horas completas y limite de
100 € por cada hora completa
después de ese tiempo)
Ninguna

Si no tiene justificantes o no ha
desembolsado gastos: 350 € por
beneficiario

(Limite de 70 € por las primeras 4
horas completas y limite de 70 €
por cada hora completa después
de ese tiempo)
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EQUIPAJE

Beneficios Cobertura hasta Franquicia
Hasta 1000 € por benefiniciario
siempre y cuando se tengan
justificantes, sin justificante no se

Daios, pérdida o robo del equipaje abonard mds de 150 €. 50€

Hasta 250 € por articulos de gran

valor.
RETRASO DE EQUIPAJE
Beneficios Cobertura hasta Franquicia

Reembolso por articulos esenciales
en caso de retraso de la llegada del
equipaje al lugar de destino del
viaje

Si usted tiene justificantes: 400 €

por beneficiario

Si no tiene justificantes: 200 € por | "9UNa
. . . f' . . l . .

El tiempo de retraso minimo Pene iciario (solo para viajes de
; ida)
necesario es de 4 horas

V2

PERDIDA DE DOCUMENTOS DE VIAJE

Beneficios Cobertura hasta Franquicia
Reembolso del coste de un

pasaporte o un visado de

emergencia y de los gastos

relacionados en caso de que sus 500 € Ninguna
documentos de viagje se pierdan,

sean robados o resulten dafados

durante su vigje

El valor restante de cada afo no

utilizado en el pasaporte perdido, Costes reales Ninguna
robado o dafado

2

BENEFICIOS MEDICOS/DENTALES DE URGENCIA EN EL EXTRANJERO

Beneficios Cobertura hasta Franquicia
Gastos médicos 10.000.000 € 50 €
Gastos dentales de urgencia 300 € 50 €

3
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TRANSPORTE DE URGENCIA

Beneficios Cobertura hasta Franquicia
Repatriacién médica Costes reales Ninguna
Bldsqueda y rescate 2000 € Ninguna
Transporte de restos mortales Costes reales Ninguna
Regreso de familiares a cargo Costes reales Ninguna

Transporte hasta la cama del

- Costes reales Ninguna

Garantie Montant maximum couvert Franchise
Perdida de actividades 200 € Ninguna
Equipamiento deportivo 1500 € Ninguna
Alquiler de equipamiento deportivo 300 € Ninguna
Busqueda y rescate 3000 € Ninguna
Beneficios Cobertura hasta Franquicia

Asistencia para buscar a un médico

. solo informacién Ninguna
0 un centro médico

Lo indicado anteriormente es solo una breve descripcion de los beneficios disponibles en virtud de las
presentes condiciones para beneficiarios. Los términos, condiciones y exclusiones se aplican a todos los
beneficios. Le rogamos revise cuidadosamente estas condiciones para beneficiarios, pues incluyen
informacién completa Las definiciones indicadas en el apartado “Definiciones” se aplicardn también cuando
se usen en este Resumen de Beneficios. Si no se especifica otra cosa, los limites de los beneficios indicados
anteriormente, son por cada beneficiario

NOTA: Algunos eventos, beneficios y/o exclusiones especificos no se pueden aplicar en algunos paises

por motivos legales o reglamentarios. Le rogamos consulte cada secciéon de beneficios y las Exclusiones
generales para obtener los detalles completos de donde se aplican estas restricciones
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INFORMACION GENERAL

QUIENES SOMOS

Somos AWP P&C S.A. Sucursal en Paises Bajos, que tiene su domicilio social en Saint-Quen, Francia.
Tambien operamos con el nombre de Allianz Assistance.

Nuestro domicilio profesional es:
Poeldijkstraat 4, 1059 VM Amsterdam (Paises Bajos)

Nuestra direccién postal es:
Apartado postal 9444, 1006 AK Amsterdam (Paises Bajos)

AWP P&C S.A. Sucursal en Paises Bajos, operando con el nombre de Allianz Assistance y/o Allianz Travel,
con numero de identificaciéon mercantil 33094603, inscrita ante la Autoridad para los Mercados Financieros
de los Paises Bajos (AFM) con nimero 12000535, estd autorizada para actuar en todos los paises del EEE.

AWP P&C S.A,, con domicilio social en 7, rue Dora Maar, 94300 Saint-Ouen (Francia), estd
autorizada por L'Autorité de Contréle Prudentiel et de Résolution (ACPR), 4 Place de Budapest CS 92459,
Paris Cedex 09, Francia.

ACERCA DE ESTAS CONDICIONES PARA BENEFICIARIOS

Las presentes condiciones para beneficiarios no son un contrato de seguro, sino que resumen la Pdliza de
seguro de vigje mantenida por Revolut Payments UAB en beneficio de (y en fideicomiso) sus titulares de
cuenta. Los hijos (incluyendo los hijastros, los hijos acogidos o adoptados, o los hijos que se encuentran en
proceso de adopcién) del titular de la cuenta también se consideran beneficiarios cuando vigjan junto con
el titular de la cuenta.

Es importante tener en cuenta que el titular de la cuenta y otros beneficiarios no tienen una pdliza de seguro
contratada directamente con nosotros. Si bien, la redaccién de las condiciones para beneficiarios resume
los beneficios disponibles para los titulares de la cuenta y otros beneficiarios en virtud de la Péliza de seguro
de vigje mantenida por Revolut Payments UAB, esto no les otorga derechos directos en virtud de la péliza
mantenida por Revolut Payments UAB.

Le rogamos lea detenidamente estas condiciones para beneficiarios. Usted podrd observar que algunas
palabras estdn escritas en cursiva. Esas palabras estdn definidas en la seccidén «Definiciones». Las palabras
escritas en mayuUsculas se refieren a los nombres de documentos y de coberturas que aparecen en el
clausulado de las condiciones para beneficiarios. Los titulos se proporcionan solo para facilitar la lectura y
no afectan sus beneficios de ninguna manera.

ES es Premium_T&C 01/22



LO QUE INCLUYEN LAS CONDICIONES PARA BENEFICIARIOS Y A QUIENES BRINDAN
COBERTURA

Los beneficios estdn pensados solo para situaciones, eventos y siniestros especificos, inesperados y
repentinos incluidos en estas condiciones para beneficiarios, y solo bajo las condiciones descritas. Le
rogamos revise detenidamente estas condiciones para beneficiarios.

Estas condiciones para beneficiarios constan de tres partes

1. Eldocumento con el clausulado de las condiciones para beneficiarios.
2. ElDocumento de informacién sobre el producto de seguro (DIPS).

3. ElCertificado de seguro.

NOTA:

No todo evento estd cubierto aun cuando sea debido a algln hecho repentino, inesperado o fuera de tu
control.

Solo se podrdn cubrir los siniestros que cumplan las condiciones descritas en este documento de condiciones
para beneficiarios y todos los pagos por una reclamacién de reembolso se efectuardn solo al titular de la
cuenta. Le rogamos consulte la seccidon Exclusiones generales de este documento, en la que encontrard las
exclusiones aplicables a todas las coberturas en virtud de estas condiciones para beneficiarios.

DERECHOS DE CANCELACION

Su satisfaccién es nuestra prioridad, pero somos conscientes de que estas condiciones para beneficiarios
posiblemente no satisfagan las necesidades de todos los beneficiarios. El titular de la cuenta tiene el
derecho de cancelar la cobertura brindada bajo estas condiciones para beneficiarios en cualquier momento
mediante el cierre de su cuenta corriente Premium, o cambidndola a otro tipo de cuenta. Una vez hecho lo
anterior, la cobertura quedard cancelada inmediatamente para todos los beneficiarios.

FRANQUICIAS

Bajo algunas secciones de estas condiciones para beneficiarios, usted deberd pagar una franquicia. Eso
significa que el titular de la cuenta serd responsable de pagar la primera parte de la reclamacion para cada
beneficiario, para cada seccion, para cada incidente de reclamacion. Elimporte que usted deberd pagar se
denomina franquicia. En el Resumen de beneficios se muestra en qué casos se aplica y, siempre que sea
posible, deduciremos el importe de todos los pagos por reclamaciéon pagaderos al titular de la cuenta.

DATOS DE CONTACTO IMPORTANTES

Para servicio al cliente, por favor:
llamar a: +34919153157 (8:00 - 18:00 CET, de lunes a viernes)
correo electronico: claims.awpeurope@allianz.com

Para asistencia de emergencia durante su viaje, por favor:
Llame: +34919153157

LEY APLICABLE

La ley aplicable a estas condiciones para beneficiarios es la ley de Lituania.
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QUEJAS

Nos esforzamos por proporcionarle un servicio de primera. No obstante, es posible que en algdn momento
usted piense que no lo hemos hecho. En ese caso, le rogamos que nos lo comunique para que podamos
hacer todo lo que esté a nuestro alcance para resolver el problema. Si usted presenta una queja, eso no
afectard a sus derechos legales. Le rogamos que en primer lugar se ponga en contacto con nosotros de la
forma especificada abajo.

Por favor, indique su nombre, direccidén y nimero de reclamacion, y adjunte copias de la correspondenciay
documentacion relevante, ya que esto nos ayudard a gestionar su queja a la mayor brevedad posible.

Si usted no queda satisfecho con nuestra respuesta final, podrd remitir el caso al Organismo de control de
su pais de residencia cuyos datos se indican a continuacion:

Si no se alcanzase una transaccién, nosotros proseguiremos con nuestros abogados y procuradores tu
defensa o del causante de los hechos en cuanto a las acciones civiles, a cuyo fin el defendido deberd facilitar
los poderes necesarios.

En el apartado de Instancias para solucion de conflictos entre las partes tienes informacion para reclamar
en el caso de que no estés conforme con la respuesta de nuestro Departamento de Siniestros.

Instancias para solucién de conflictos entre las partes

1. El Ministerio de Economia y Hacienda regula mediante la Orden ECO/734/2004, de 11 de Marzo, las
actividades del Servicio de Atenciéon al Cliente que nosotros ponemos a disposiciéon de todos nuestros
clientes a fin de atender y resolver las quejas y reclamaciones presentadas por los asegurados, terceros
perjudicados o causahabientes de cualquiera de los anteriores. Las quejas y reclamaciones pueden ser
presentadas a: AWP P&C SA, Sucursal en Espaia SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE Calle Ramirez
de Arellano 35, 32 planta, 28043 Madrid. O bien a attcliente.es@allianz.com
En caso de disconformidad con la resolucién de dicho Servicio, el Cliente puede recurrir dicha resolucion
ante el SERVICIO DE RECLAMACIONES DE LA DIRECCION GENERAL DE SEGUROS Y FONDOS DE
PENSIONES, siempre que haya agotado previamente nuestra via del SAC, presentando la misma a:
Paseo de la Castellana 44, 28046 Madrid
Elfuncionamiento del Servicio de Atencién al Cliente se rige por el Reglamento, aprobado por el Consejo
de Administracién de la Sociedad, al que se puede acceder en nuestra pdgina web www.allianz-
assistance.es

2. Mediante arbitraje
Las Partes, de comun acuerdo, podrdn someter la solucion de los conflictos que con motivo del presente
contrato pudieran suscitarse, al juicio de drbitros, con arreglo a la legislacién vigente.

3. Mediante competencia de jurisdiccion

Si alguna de las partes decidiese ejercitar sus acciones ante los Organos Jurisdiccionales, serd Juez
competente para el conocimiento de las mismas el de tu domicilio.
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DEFINICIONES

Todas las palabras que aparecen en cursiva a lo largo de estas condiciones para beneficiarios, se definen
en esta seccién.

Accidente

Accidente de trafico

Un evento externo, inesperado y no intencionado que te causa lesiones, dafios a
la propiedad o ambos.

Un evento inesperado y no intencionado relacionado con el tréfico, con la
excepcién de una averia mecdnica, que te cause lesiones, dainos a la propiedad o
ambos.

Acompahnante Una persona profesional contratada por nuestro equipo médico para acompanar

sanitario a una persona gravemente enferma o lesionada durante su transporte. Un
acompanante sanitario estd capacitado para brindar atenciéon médica a la
persona transportada. No puede ser un amigo, companero de viaje o miembro de
la unidad familiar.

Actividad a gran Una actividad que incluye, o pretende incluir, superar los 4.500 metros de altura,

altitud gue no sea como pasdajero en un avion comercial.

Acto ilegal Un acto que viola la ley donde se comete.

Acto terrorista

Un acto realizado por un grupo terrorista organizado reconocido por la autoridad
gubernamental, y la ley aplicable de tu pais de residencia que lesiona a personas
o dana propiedades para lograr un resultado politico, étnico o religioso. No incluye
protestas civiles generalizadas, ni disturbios, ni revueltas, ni actos de guerra.

Alojamiento Un hotel o cualquier otro tipo de alojamiento para el que haces una reserva o
donde te hospedas y que has tenido que pagar.

Articulos de alto Articulos de coleccién, joyas, relojes, gemas, perlas, pieles, cdmaras (incluidas

valor cdmaras de video) y equipos relacionados, instrumentos musicales, equipos de

Averia mecdnica

Beneficiario

Ciber riesgo

audio profesional, binoculares, telescopios, equipos deportivos, dispositivos

moviles, teléfonos inteligentes, ordenadores, radios, drones, robots y otros

aparatos electrénicos, incluidas piezas y accesorios de los elementos antes

mencionados.

Un problema mecdnico, que impide que el vehiculo se conduzca con normalidad,

incluido un problema eléctrico, una rueda pinchada o falta de liquidos (excepto el

combustible).

El titular de la cuenta que tiene derecho a presentar una reclamacién en virtud del

acuerdo de seguro colectivo, junto con sus hijos (incluyendo los hijastros, los hijos

acogidos o adoptados, o los hijos que se encuentran en proceso de adopcién) con

una edad mdéxima de 17 afios en el momento del vigje, cuando estos viajen junto

con el titular de la cuenta.

Cualquier pérdida, dafio, responsabilidad, siniestro, coste o gasto de cualquier

naturaleza causado directa o indirectamente por, contribuido por o resultante de,

0 que surja de o en conexion con uno o mds casos de cualquiera de los siguientes:

1. Cualquier acto no autorizado, malicioso o ilegal, o la amenaza de dicho(s)
acto(s), que implique el acceso g, o el procesamiento, uso u operacién de
cualquier sistema informdtico;
2. Cualquier error u omision que implique el acceso o el procesamiento, uso

u operacion de cualquier Sistema informdtico;
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Coberturas

Companero de viaje

Condicién médica
pre-existente

Condiciones
meteorolégicas
adversas
Condiciones para
beneficiarios
Conviviente

Costes razonables y
habituales

Cuarentena

Deportes de
escalada

Desastre natural

Deterioro grave de
la salud

3. Cualquier indisponibilidad parcial o total o fallo para accede, procesar,
usar u operar cualquier Sistema informdtico; o
4. Cualquier pérdida de uso, reducciéon de la funcionalidad, reparacion,
reemplazo, restauracion o reproduccién de cualquier dato, incluida
cualquier cantidad relacionada con el valor de dichos datos.
Las situaciones o eventos especificamente detallados para los que tu estds
cubierto por estas condiciones para beneficiarios.
Una persona, o perro guia, que viaja contigo, o que se desplaza para acompanarte
en tu viaje. Un lider de grupo o tour no se considera un comparero de vigje a
menos que comparta la misma habitacion contigo.
Una lesién , enfermedad o alteracién de la salud que, dentro de los 120 dias
anteriores a la fecha de la reserva del vigje;
1. Causo que buscara un examen médico, diagndstico, atencién tratamiento
por parte de un médico;
2. Presenté sintomas; o
3. Requiere que tome medicamentos recetados por un médico (a menos que
la condicién o los sintomas estén controlados por esa medicacion y la
medicacién no haya cambiado).
La lesion, enfermedad o alteracién de la salud no necesita ser formalmente
diagnosticada para ser considerada condicion médica pre-existente.
Condiciones climdticas peligrosas que incluyen, entre otras, tormentas de viento,
huracanes, tornados, niebla, granizadas, tormentas de lluvia, tormentas de nieve
o tormentas de granizo.
Este documento que describe los términos y condiciones aplicables para los
beneficios a los que se tiene derecho.
Una persona con la que vives actualmente y con la que has vivido durante al
menos 12 meses consecutivos y que tiene al menos 18 aios de edad.
La cantidad que generalmente se cobra por un servicio especifico en un drea
geogrdfica en particular. Los cargos deben ser apropiados a la disponibilidad y
complejidad del servicio, la disponibilidad de piezas/materiales/suministros/
equipos necesarios y la disponibilidad de proveedores de servicios con la debida
capacitacion y licencia.
Aislamiento involuntario obligatorio por prescripcion, orden u otra directiva oficial
de un gobierno, autoridad médica o administrativa, o por el capitdn de un barco
comercial en el que tienes una reserva para viajar durante tu viaje, que tiene como
intencion detener la propagacién de una enfermedad contagiosa a la que td o un
companero de viaje habéis estado directamente y personalmente expuestos.
Una actividad que utiliza arneses, cuerdas, aseguramientos, crampones o piolets.
No incluye escalada supervisada en superficies artificiales destinadas a la
escalada recreativa.
Un suceso geoldgico o meteorolégico extremo a gran escala que dana la
propiedad, interrumpe el transporte o los servicios publicos, o pone en peligro a
las personas, incluidos, entre otros, terremotos, incendios, inundaciones,
huracanes o erupciones volcdnicas.
El empeoramiento de una enfermedad no tratada que conduce a:
e que sed necesario un periodo de tratamiento mds intensivo o prolongado;
e que se produzca un impacto irreversible sobre la salud; o
e Elfallecimiento.
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Enfermedad grave

Epidemia

Equipaje

Extranjero

Fecha de regreso

Fecha de salida

Franquicia

Hospital

Inhabitable

Lesion
Médicamente
necesario

Médico

Miembro de la
familia

Nosotros

Una enfermedad tan debilitante que impide al paciente llevar a cabo cualquiera

de sus actividades diarias usuales y que ha obligado al paciente a consultar a un

médlico.

Una enfermedad contagiosa reconocida o calificada epidemia por un

representante de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) o por una autoridad

gubernamental oficial.

Propiedad personal que llevas contigo o adquieres durante tu viaje.

Pais que no sea el de residencia, donde el beneficiario no permanezca mds de 3

meses por afo.

La fecha programada originalmente que has seleccionado para comenzar tu viaje

como se muestra en tu itinerario de vigje.

La fecha programada originalmente que has seleccionado para comenzar tu viaje

como se muestra en tu itinerario de vigje.

La cuantia, o porcentaje, de la indemnizacién correspondiente por cada uno de los

siniestros que serd a tu cargo, y que figura en el Resumen de Garantias para cada

una de las coberturas.

Un centro de cuidados intensivos que tiene la funcién principal de diagnosticar y

tratar a personas enfermas y lesionadas bajo la supervision de médico. Debe:

1. Destinarse principalmente a la prestaciéon de servicios terapéuticos y de
diagnéstico para pacientes hospitalizados;

2. Tener departamentos organizados de medicina y cirugia mayor; y

3. Tener las licencias pertinentes cuando sea necesario.

Un desastre natural, incendio, inundacion, robo, tormenta o vandalismo que ha

causado suficientes dafios (incluida la pérdida prolongada de energia, gas o

agua) para que una persona razonable encuentre su hogar o destino inaccesible

o inadecuado para su uso.

Dafio corporal fisico.

El tratamiento que se requiere para tu enfermedad, lesién o afeccién médica,

acorde con tus sintomas, y que se te puede brindar de manera segura. Dicho

tratamiento debe cumplir con los estdndares de buenas prdcticas médicas y que

no sea requerido por tu mero interés o el del proveedor del tratamiento.

Alguien que esté legalmente autorizado para ejercer la medicina u odontologia y

que tenga las licencias necesarias para ello. No puedes ser tu, un companiero de

viaje, un miembro de la familia de la persona enferma o lesionada.

Tu o tus:

1. Coényuge (por matrimonio o pareja de hecho);

2. Convivientes;

3. Padresy padrastros;

4. Hijos, hijastros, hijos en acogida, hijos adoptados o hijos actualmente en

proceso de adopcién;

Hermanos;

Abuelos y nietos;

7. Los siguientes miembros de la familia politica: madre, padre, hijo, hija,
hermano, hermana y abuelo;

8. Tias, tios, sobrinas y sobrinos;

9. Tutores legales y custodias; y

10. Empleados del hogar internos y remunerados.

AWP P&C. — Dutch Branch, operando como Allianz Assistance

ow
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Pais de residencia

Pandemia

Perro guia

Personal de
emergencias

Procedimiento de
adopcion
Proveedor de viaje

Residencia principal
Riesgo politico

Siniestro

Sistema Informdtico

Titular de la cuenta

El pais en el que usted tiene su domicilio habitual y el mismo pais en el que se
mantiene la cuenta Revolut del titular de la cuenta.

Una enfermedad contagiosa reconocida o calificada como pandemia por un
representante de la Organizacién Mundial de la Salud (OMS) o una autoridad
gubernamental oficial.

Cualquier perro que esté entrenado individualmente para trabajar o realizar
tareas en beneficio de una persona con una discapacidad, incluida una
discapacidad fisica, sensorial, psiquidtrica, intelectual o mental. Ejemplos de
trabajo o tareas incluyen, entre otros, guiar a las personas ciegas, alertar a las
personas sordas y tirar de una silla de ruedas. Otras especies de animales, ya sean
salvajes o domésticos, entrenados o no entrenados no se consideran animales de
servicio. Los efectos disuasorios del apresencia de un animal y la provision de
apoyo emocional, bienestar, comodidad o compaiia no se consideran trabajo o
tareas bajo esta definicion.

Empleados de servicios de emergencia (como un oficial de policia, médico de
urgencias o bombero) que se encuentran entre los responsables de acudir
inmediatamente al lugar de un accidente o emergencia para brindar ayuda y
socorro.

Un procedimiento legal obligatorio u otro encuentro requerido por ley al que tu
asistes como posible padre/madre adoptivo/a para adoptar legalmente a un nino
menor de edad.

Un agente de vigjes, operador turistico, aerolinea, linea de cruceros, hotel,
compania ferroviaria u otro proveedor de servicios de viagje.

Tu domicilio fijo y permanente para fines legales y fiscales.

Cualquier tipo de evento, resistencia organizada o acciones que tengan la
intencion o impliquen la intencién de derrocar, suplantar o cambiar al gobernante
o gobierno constitucional existente, incluyendo pero no limitado a:

e Nacionalizaciéon

e Confiscacién

e Expropiacion (incluida la Discriminaciéon Selectiva y el Abandono Forzoso);

e Privacion;

e Requisicién;

e Revolucién;

e Rebelidn;

e Insurrecion;

e Conmocion civil que asume la proporcién o el valor de un levantamiento;

e Golpe militar o usurpacién del poder.

Todo hecho que sea susceptible de estar cubierto por este contrato de seguro. Se
considera que constituye un solo y Unico siniestro el acontecimiento, o serie de
acontecimientos dafiosos, debido a una misma causa u origen con independencia
del nimero de reclamantes o reclamaciones formuladas.

Cualquier ordenador, hardware, software o sistema de comunicacién o dispositivo
electrénico (incluidos entre otros teléfonos inteligentes, ordenadores portdtiles,
tabletas, dispositivos portdtiles) servidores, nubes, microprocesadores o sistemas
similares, incluyendo cualquier entrada, salida, dispositivo de almacenamiento de
datos, equipamientos de redes o instalacién de salvaguarda.

La persona que ha suscrito la cuenta Revolut Premium
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Transporte publico
local

Transportista de
viajeros

Tu/tus/usted
Viaje

Transportes del sistema de trdnsito urbano (como tren de cercanias, autobus

urbano, metro, ferry, taxi, vehiculo de alquiler con conductor u otros transportistas

similares) que te transportan a ti o a un compafiero de viaje a menos de 150

kilbmetros.

Una empresa con licencia para transportar pasajeros comercialmente entre

ciudades por una tarifa, por tierra, aire o agua. No incluye:

1. Empresas de alquiler de vehiculos;

2. Companias transportistas privadas o no comerciales;

3. Transporte fletado, excepto el transporte grupal fletado por tu operador
turistico; o

4. Transporte publico local.

Cada beneficiario

Su vigje de ocio programado para empezar en su fecha de salida desde su

residencia principal y para finalizar en su fecha de regreso, en y/o desde una

ubicacién:

e que se encuentre al menos a 100 km de distancia de su domicilio habitual; o

e enelextranjero; o

e fuera de su ciudad/localidad de residencia, siempre que su vigje incluya una
pernoctacion.

Los beneficios son provistos sélo para vigjes de ocio y no son vdlidos durante viajes

de negocios, esto incluye cualquier estancia o viagje realizado con un propésito de

negocios o trabajo, incluyendo pero no limitando a formaciones, reuniones,

intercambios, o trabajo voluntario.

Esto no puede incluir viajes con el objetivo de recibir cuidados de salud o

tratamiento médico de cualquier tipo, y la duracién no puede ser superior a 90

dias. El vigje debe estar previsto desde y hasta su residencia principal.
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CUANDO COMIENZAN Y TERMINAN TUS BENEFICIOS

El beneficio Cancelacion del viaje para cada viaje empieza en la fecha de inicio mostrada en el certificado

de seguro del titular de la cuenta o en la fecha en la que usted reservé su viaje (la que sea posterior) y

termina en el caso de que se produzca una de las siguientes circunstancias:

1. Cuando empiezas tu viaje;

2. Cuando el titular de la cuenta pasa a no estar mds tiempo activo;

3. Cuando el titular de la cuenta rescinde su cuenta Premium;

4. Si el titular de la cuenta ya no cumple los criterios de elegibilidad para la cuenta corriente Revolut
Premium.

El resto de beneficios por cada viaje comienzan cuando tU empiezas tu vigje y terminaran cuando se den los
siguientes supuestos:

Cuando regresas a tu residencia principal;

Cuando el titular de la cuenta pasa a no estar mds tiempo activo;

Cuando el titular de la cuenta rescinde su cuenta Premium;

Ha excedido la duracién mdéxima por viaje de 90 dias consecutivos;

Si el titular de la cuenta ya no cumple los criterios de elegibilidad para la cuenta corriente Revolut
Premium.

s WN e

AREA DE VALIDEZ

Siempre que usted se atenga a los consejos para viajes emitidos por el gobierno de su pais de residencia y
por cualquier pais desde, hacia o a través del cual usted vigje, usted tendrd derecho a percibir los
beneficios en cualquier pais del mundo.

DESCRIPCION DE LOS BENEFICIOS

En esta seccidn describiremos los numerosos y diferentes tipos de beneficios a los que tienen derecho los
beneficiarios elegibles. Nosotros le explicamos cada tipo de beneficio y las condiciones especificas que se
deben cumplir para que se aplique la cobertura. Por favor tenga en cuenta que pueden aplicarse
exclusiones.

A. CANCELACION DE VIAJE

Si su vigje se cancela o se reprograma debido a un motivo cubierto indicado abajo, le reembolsaremos sus
pagos de viagje, depdsitos, tasas de cancelacion y tasas de cambio de fecha no reembolsables (menos los
reembolsos disponibles) hasta el beneficio mdximo por cobertura de cancelaciéon de vigje indicado en su
Resumen de beneficios. Tenga en cuenta que este beneficio solo se aplica antes de que usted haya iniciado
su vigje.

Ademds, si pagaste por adelantado el alojamiento compartido y tu compariero de viaje cancela su viaje

debido a una o mds de las coberturas que se enumeran a continuacion, te reembolsaremos cualquier gasto
de alojamiento adicional que debas pagar por no compartir el alojamiento.
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IMPORTANTE: Debes informar a todos tus proveedores de viaje dentro de las 72 horas posteriores a
descubrir que tu necesitards cancelar tu vigje (esto incluye que un médico te indique la necesidad de
cancelar tu vigje). Si informas a algun proveedor de viaje mds tarde y obtienes un reembolso menor como
resultado, no cubriremos la diferencia. Si una enfermedad grave, lesién o deterioro grave de la salud te
impide poder informar a tus proveedores de viaje dentro de ese periodo de 72 horas, debes informarles tan
pronto como sea posible.

Coberturas:

1. Ta o un compadero de viaje caéis enfermos, sufris una lesién o una alteracién de la salud, que os
incapacita lo suficiente como para tener que cancelar tu viaje (incluye el diagnéstico de una enfermedad
epidémica o pandémica como COVID-19).

Debe darse la siguiente condicién:
a. Un médico te prescribe a ti o a un companero de viaje la necesidad de cancelar tu viaje, antes de
que lo canceles tu por tu propia iniciativa.

2. Un miembro de tu familia que no viaja contigo enferma, se lesiona o desarrolla una alteracion de la
salud (incluye el diagnéstico de una enfermedad epidémica o pandémica como COVID-19).

Debe darse la siguiente condicién:
a. Laenfermedad, lesion o alteracidn de la salud médico debe ser considerado potencialmente mortal
por un médico o requerir hospitalizacion.

3. T4, un acompaiante de viaje, miembro de su familia o su animal de servicio muere en o después de la
fecha de inicio que aparece en el certificado de seguro del titular de la cuenta.

4. Tu o un compafero de viaje debéis guardar cuarentena antes de tu viaje debido a que habéis tenido
contacto estrecho con:
a. Una enfermedad contagiosa que no sea una epidemia o una pandemia ; o
b. Una epidemia o pandemia (como COVID-19), pero solo cuando se cumplen las siguientes
condiciones:

i. La cuarentena es especifica para ti o un companero de viaje , lo que significa que td o un
compafiero de viaje debéis ser designados especifica e individualmente en un documento,
prescripcion o justificante donde se indique que debes ser puesto en cuarentena debido a un
contacto estrecho con una persona infectada por una epidemia o pandemia ; y

ii. La cuarentena no se aplica de manera general o amplia (a) a algdn segmento o a toda una
poblacién, drea geogrdfica, edificio o embarcaciéon (incluidas las recomendaciones oficiales a
quedarse en el domicilio), o (b) respecto del lugar hacia, desde o a través de donde la persona
vigja.

Esta condicién (ii) se aplica incluso si el documento, prescripcién o justificante de cuarentena te
designa especificamente a ti o a un compariero de viaje por su nombre para ser puestos en
cuarentena.

5. Td o un companero de vigje sufris un accidente de trdfico en la fecha de salida.

Debe aplicarse una de las siguientes condiciones:

a. Tuoun companiero de vigje necesita atencién médica; o

b. Tu vehiculo o el de un compaiero de viaje debe repararse porque no se puede conducir de forma
segura.
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10.

11.

12.

13.

Tienes la obligacién legal de asistir a un procedimiento legal durante tu vigje.

Debe darse la siguiente condicién:

a. Laasistencia no estd vinculada a la prdctica de tu profesién (por ejemplo, si asistes en tu calidad de
abogado, secretario judicial, testigo experto, agente del orden u otra ocupacién similar, esto no
estaria cubierto).

Tu residencia principal resulta inhabitable.

Tu transportista de viajeros no puede llevarte al destino de tu itinerario original durante al menos 24
horas consecutivas desde la hora de llegada programada originalmente debido a una de las siguientes
razones:

A. Un desastre natural;

B. Condiciones meteoroldégicas adversas.

No obstante, si puedes llegar a tu destino original de otra manera te reembolsaremos hasta la

indemnizacion mdaxima por anulacién de viaje que aparece en el resumen de beneficios:

i. El coste necesario del transporte alternativo (menos reembolsos disponibles); y

ii. El coste de cualquier alojamiento ya pagado de antemano y no disfrutado por tu demora en la
llegada (menos los reembolsos disponibles).

Deben darse las siguientes condiciones:
a. Las condiciones del transporte alternativo deben ser de una clase de servicio similar o inferior a la
que originalmente reservaste con tu transportista de viajeros.

Tu empleador actual te despide a ti o a un compariero de viaje después de la fecha de reserva de tu
vigje.

Deben darse las siguientes condiciones:

a. Larescisién o el despido no es tu culpa ni de tu compahero de viagje;

b. Elempleo debe haber sido indefinido (no temporal ni por contrato de obra); y
c. Tuempleador debe haberlo sido durante, al menos, 12 meses consecutivos.

Td o un companero de viaje obtenéis un empleo indefinido y remunerado, después de la fecha de
reserva de tu viaje, que require tu presencia en el trabajo durante las fechas de viaje originalmente
programadas.

Tu residencia principal o la de un companero de vigje se reubica permanentemente al menos a 150
kilbmetros de la actual debido a un traslado de tu empleador actual o el de un compariero de vigje. Esta
cobertura incluye la reubicacién debido al traslado del empleador actual de tu cényuge.

Tu o un companero de viaje que es personal de emergencias recibe una notificacién para acudir a
trabajar debido a un accidente o emergencia (incluido un desastre natural) para prestar ayuda o
asistencia durante las fechas originalmente programadas para tu viaje.

Tud o un companero de vigje recibis un aviso legal para asistir a un procedimiento de adopcion durante
tu viagje.
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14. Td, un companero de viaje o un miembro de la familia que sirve en las fuerzas armadas es reasignado
o ve modificado el estado de licencia personal, excepto por guerra o accién disciplinaria (No disponible
para los beneficiaries que vivan en Austria y Hungria).

15. Td o un companero de viaje no podéis recibir, por razones médicas, las vacunas necesarias para entrar
en un destino.

16. Roban tus documentos o los de un companero de viaje que son necesarios para el vigje.

Debe darse la siguiente condicién:
a. Debes proporcionar pruebas de tus esfuerzos para obtener documentos de reemplazo que te
permitirian mantener las fechas originalmente previstas para el vigje.

B. INTERRUPCION DE VIAJE

Si usted tiene que interrumpir su viaje o finalizarlo anticipadamente por uno o varios de los motivos cubiertos
indicados abajo, nosotros le efectuaremos un reembolso, menos las devoluciones disponibles, hasta el
maximo del beneficio por cobertura de interrupcion de viagje indicado en su Resumen de beneficios, para:

i. La parte prorrateada de tus pagos y depodsitos de vigje no reembolsables y no utilizados, que estén
cubiertos por este contrato;

ii. Los costes de alojamiento adicionales que debes pagar si ya no puedes compartir el alojamiento con tu
companero de viaje porque tiene que interrumpir su viaje por alguna de las causas recogidas mds abajo;

iii. Los gastos de transporte necesarios en los que incurras para continuar tu viaje o regresar a su pais de
residencia; o la parte no reembolsable de su billete de regreso original, pero no ambos.

iv. Los gastos adicionales de alojamiento y transporte si la interrupcion hace que debas permanezcas en
tu destino (o en el lugar de la interrupcién) mds tiempo del planeado originalmente. El méximo
beneficio es de 200 € por dia durante 5 dias para todos los beneficiarios.

IMPORTANTE: Debes informar a todos tus proveedores de viaje dentro de las 72 horas posteriores a
descubrir que tu necesitards interrumpir tu vigje (esto incluye que un médico te indique la necesidad de
interrumpir tu viaje). Si informas a algan proveedor de viaje mds tarde y obtienes un reembolso menor como
resultado, no cubriremos la diferencia. Si una enfermedad grave, lesién o deterioro grave de la salud te
impide poder informar a tus proveedores de vigje dentro de ese periodo de 72 horas, debes informarles tan
pronto como sea posible.

Coberturas:

1. Td o un companero de vigje caéis enfermos, sufris una lesion o una alteracién de la salud que os
incapacita lo suficiente como para tener que interrumpir tu vigje (incluye el diagnéstico de una
enfermedad epidémica o pandémica como COVID-19).

Deben darse las siguientes condiciones:

a. Unmédico debe examinarte y darte su diagnéstico a ti o a tu compariero de viagje antes de que tomes
la decision de interrumpir el vigje.

b. No debes haber viagjado en contra de los consejos del gobierno de tu pais de origen o de las
autoridades locales en el destino de tu vigje.
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Un miembro de tu familia que no viaja contigo enferma o sufre una lesién o alteracién de la salud
(incluye el diagnéstico de una enfermedad epidémica o pandémica como COVID-19).

Debe darse la siguiente condicién:
a. Laenfermedad, lesidn o alteracién de la salud debe ser considerado potencialmente mortal por un
médico o requerir hospitalizacién.

Td, un compadiero de viaje, un miembro de la familia o tu perro guia muere durante tu vigje.

Tu o un companero de viaje estdis en cuarentena durante tu viaje debido a que habéis tenido contacto

estrecho con:

a. Una enfermedad contagiosa que no sea una epidemia o una pandemia; o

b. Una epidemia o pandemia (como COVID-19), pero solo cuando se cumplen las siguientes
condiciones:

i. La cuarentena es especifica para ti o un compaiero de vigje, lo que significa que td o un
companero de viaje debéis ser designados especifica e individualmente en un documento,
prescripcion o justificante donde se indique que debes ser puesto en cuarentena debido a un
contacto estrecho con una persona infectada por una epidemia o pandemia;y

ii. La cuarentena no se aplica de manera general o amplia (a) a alglin segmento o a toda una
poblacién, drea geogrdfica, edificio o embarcacion (incluidas las recomendaciones oficiales a
quedarse en el domicilio), o (b) respecto del lugar hacia, desde o a través de donde la persona
vigja.

Esta condicion (i) se aplica incluso si el documento, prescripcién o justificante de cuarentena te
designa especificamente a ti o a un companero de viaje por su nombre para ser puestos en
cuarentena.

Tu o un companero de vigje sufris un accidente de trdfico.

Debe aplicarse una de las siguientes condiciones:

a. Tuoun compafero de vigje necesita atencién médica; o

b. Elvehiculo debe repararse porgue no se puede conducir de forma segura.

Tienes la obligacién legal de asistir a un procedimiento legal durante tu vigje.

Debe darse la siguiente condicién:

a. Laasistencia no estd vinculada a la prdctica de tu profesién (por ejemplo, si asistes en tu calidad de
abogado, secretario judicial, testigo experto, agente de la ley u otra ocupaciéon similar, esto no

estaria cubierto).

Tu residencia principal resulta inhabitable.
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8.

10.

11.

12.

13.

Tu companiia transportista no puede llevarte al destino de tu itinerario original durante al menos 24
horas consecutivas desde la hora de llegada programada originalmente debido a una de las siguientes
razones:

A. Un desastre natural;

B. Condiciones meteorolégicas adversas.

No obstante, si usted puede llegar a su destino original de otra maneraq, le reembolsaremos lo siguiente

hasta el beneficio mdximo por interrupcién de viaje que aparece en el Resumen de beneficios:

i. El coste necesario del transporte alternativo (menos reembolsos disponibles), y

ii. El coste de cualquier alojamiento ya pagado de antemano y no disfrutado por tu demora en la
llegada (menos los reembolsos disponibles).

Deben darse las siguientes condiciones:

a. Las condiciones del transporte alternativo deben ser de una clase de servicio similar o inferior a la
que tu originalmente reservaste con tu compania transportista. (No disponible para los beneficiarios
que vivan en Francia).

Ta o un compariero de viaje sois personal de emergencias y recibis una notificacién para acudir a
trabajar debido a un accidente o emergencia (incluido un desastre natural) para prestar ayuda o
asistencia durante las fechas originalmente programadas para tu vigje.

Tu o un companero de viagje sois pasajeros en un avién, tren, vehiculo o barco secuestrado.

Tu, un companero de viaje servis en las fuerzas armadas es reasignados o ve modificado el estado de
licencia personal, excepto por guerra o accion disciplinaria. (No disponible para los beneficiarios que
vivan en Austria).

Pierdes al menos el 50% de la duracién de tu vigje debido a uno de los siguientes motivos:

A. Un retraso por parte de la compafia transportista de viajeros (esto no incluye la cancelacién por
parte de una compaiia transportista de viajeros antes de la fecha de salida);

B. Huelga. Excepto que haya una amenaza o anuncio de la misma antes de la fecha de reserva de tu
viaje;

C. Undesastre natural;

D. Carreteras cerradas o intransitables debido a condiciones meteorolégicas adversas;

E. Has perdido o te han robado los documentos de viaje que se requieren y no se pueden reemplazar
a tiempo para la continuacion de tu viagje;
a. Debes proporcionar pruebas de que has intentado obtener documentos de reemplazo.

F. Desordenes o disturbios civiles.

Una compania transportista de viajeros te niega a ti o a un companero de viaje el embarque basdndose
en la sospecha de que tu o un compafiero de viaje tenéis una enfermedad contagiosa (incluida una
enfermedad epidémica o pandémica como COVID-19). Esto no incluye tu rechazo o incumplimiento de
las reglas, los documentos o los requisitos para viajar o entrar en tu destino.
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C. DEMORAEN LA SALIDA DEL VIAJE

Si su viaje o el de un acompafiante de viaje se retrasa por uno de los motivos cubiertos indicados abajo, le
reembolsaremos los siguientes gastos menos las devoluciones disponibles, hasta el beneficio maximo
indicado en su Resumen de beneficios por retraso del viaje:

i. Usted pierde gastos prepagados del vigje y gastos adicionales desembolsados mientras estd en el lugar
en el que se encuentra a causa del retraso para comidas, hospedaje, comunicacion y transporte, con
sujecion a un limite por las primeras 4 horas completas y un limite por cada hora completa siguiente,
como se indica en su Resumen de beneficios, de la siguiente manera:

e Siusted proporciona justificantes se aplicard el limite diario con justificantes; o
e Si usted no proporciona justificantes o no desembolsa gastos, se aplicard el Limite diario sin
justificantes.

ii. Sielretraso hace que pierdas la salida de tu crucero o excursion, los gastos de transporte necesarios
para ayudarte a reincorporarte al mismo o llegar a tu destino.

iii. Sielretraso hace que pierdas la salida de tu vuelo o tren debido a un retraso en el transporte publico
local mientras estés de camino al aeropuerto o a la estacion de tren de salidag, los gastos de transporte
necesarios para ayudarte a llegar a tu destino o regresar a casa.

El retraso debe producirse al menos durante el Retraso minimo requerido indicado en su Resumen de

beneficios y deberse a uno de los siguientes motivos cubiertos:

1. Unretraso de tu transportista de viajeros (no incluye la cancelacion anterior a la fecha de salida);

2. Huelga. Excepto que haya una amenaza o anuncio de la misma antes de la fecha de reserva de tu vigje.

3. Cuarentena durante tu viaje por haber estado directamente expuesto a:

a. Una enfermedad contagiosa que no sea una epidemia o una pandemia; o

b. Una epidemia o pandemia (como COVID-19), pero solo cuando se cumplen las siguientes
condiciones:

i. Lo cuarentena es especifica para ti o un companero de vigje , lo que significa que td o un
companero de viaje debéis ser designados especifica e individualmente en un documento,
prescripcion o justificante donde se indique que debes ser puesto en cuarentena debido a un
contacto estrecho con una persona infectada por una epidemia o pandemia;y

ii. La cuarentena no se aplica de manera general o amplia (a) a algln segmento o a toda una
poblacién, drea geogrdfica, edificio o embarcacion (incluidas las recomendaciones oficiales a
quedarse en el domicilio), o (b) respecto del lugar hacia, desde o a través de donde la persona
vigja.

Esta condicion (i) se aplica incluso si el documento, prescripcidn o justificante de cuarentena te
designa especificamente a ti o a un companero de viaje por su nombre para ser puestos en
cuarentena.

Un desastre natural;

Documentos de viagje perdidos o robados;

Secuestro, a menos que sea un acto terrorista;

Desordenes o revueltas civiles, a menos que se eleve al nivel de riesgo politico;

Un accidente de trdfico;

Tu transportista de viajeros te niega a ti, o a un companero de viaje el embarque basdndose en la

sospecha de que tu o un companero de vigje tenéis una enfermedad contagiosa (incluida una

enfermedad epidémica o pandémica como COVID-19). Esto no incluye tu rechazo o incumplimiento de

las reglas, los documentos o los requisitos para viajar o entrar en tu destino.

0 NOo Uk
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D. EQUIPAJE

Te pagamos hasta la indemnizacién madxima indicada en tu Resumen de beneficios, si mientras te

encuentras de vigje pierdes, se dafa o te roban tu equipaje. Pagaremos descontando los reembolsos

disponibles la menor cantidad, hasta la cantidad mdxima prevista en el resumen de beneficios para

equipajes, entre:

i. Coste de reparaciéon del equipaje danado; o

ii. Coste parareemplazar el equipaje perdido, dafiado o robado al precio de mercado actual por el mismo
articulo o un articulo similar, reducido en un 10% por cada afio completo de uso desde la fecha de
compra original, hasta un méximo del 50% de reduccion.

Deben darse las siguientes condiciones:

a. Hastomado las medidas necesarias para mantener tu equipaje seguro e intacto y recuperarlo; o

b. Has presentado, y guardado, una copia de un informe con una descripcién de los bienes, indicando su
valor, ante las autoridades locales correspondientes, ante la compaiia transportista de viajeros, el hotel
o el operador turistico dentro de las 24 horas posteriores al descubrimiento de la pérdida;

c. Usted debe obtener y conservar una copia de un informe policial en caso de robo de cualquier articulo;

d. Debes proporcionar los recibos originales u otro comprobante de compra de los articulos perdidos,
dafados o robados. Para los articulos sin un recibo original o un comprobante de compra, nosotros
cubriremos hasta el 50% del coste del reemplazo del articulo perdido, dafnado o robado por el mismo
articulo o uno similar; y

e. En el caso de robo o pérdida de un teléfono moévil debes informar a tu operador telefénico tan pronto
sed posible y solicitar que se bloquee el dispositivo.

Los siguientes articulos no estdn cubiertos:

1. Animales, incluidos restos mortales de animales;

2. Automoviles, motocicletas, motores, aeronaves, embarcaciones y otros vehiculos y accesorios y
equipos relacionados;

3. Bicicletas, esquis y tablas de snowboard (excepto mientras estén controlados por una compaiia
transportista de viajeros ); (No disponible para los beneficiarios que vivan en Alemania);

4. Audifonos, gafas graduadas y lentes de contacto;

5. Dentaduras, protesis y dispositivos ortopédicos;

6. Sillas de ruedas y otros dispositivos de movilidad; (No disponible para los beneficiarios que vivan en
ltalia);

7. Articulos de aseo, medicamentos, equipos/suministros médicos y productos perecederos;

Billetes, pasaportes, escrituras, planos, sellos y otros documentos;

9. Dinero, monedaq, tarjetas de crédito, billetes o evidencias de deudas, instrumentos negociables,
cheques de vigje, valores, lingotes y llaves;

10. Alfombras y tapices;

11. Antigliedades y objetos de arte;

12. Articulos fragiles y quebradizos;

13. Armas de fuego y otras armas, incluidas municiones;

14. Bienes intangibles, incluidos software y datos electrénicos;

15. Bienes de tu actividad comercial o profesional;

el
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16. Bienes que no sean de tu propiedad;
17. Articulos de alto valor robados de un automovil, cerrado con llave o no;
18. Equipaje mientras esta:
a. Enviado, a menos que sea con tu empresa transportista de viajeros;y
b. En o sobre un remolque de automovil;
c. Desatendido en un vehiculo motorizado abierto; o
d. Sin vigilancia en un vehiculo motorizado cerrado con llave, a menos que el equipaje no se pueda
ver desde el exterior;
19. Equipaje extraviado, olvidado o perdido mientras estaba en tu poder.

E. RETRASO DE EQUIPAJE

Si su equipaje se retrasa por culpa de una empresa de transporte durante su vigje, le reembolsaremos sus
gastos por los articulos esenciales que necesite hasta que llegue su equipaje, hasta el beneficio mdximo
indicado en su Resumen de beneficios por retraso del equipaje.

Se aplican las siguientes condiciones:

a. Su equipaje debe retrasarse al menos durante el tiempo del Retraso necesario minimo indicado bajo
retraso de equipaje en su Resumen de beneficios.

b. Si usted no proporciona justificantes, el importe pagadero mdximo serd el Limite sin justificantes
indicado en su Resumen de beneficios. Solo disponible para su viaje de ida (no para su viaje de regreso).

F. PERDIDA DE DOCUMENTOS DE VIAJE

Si su pasaporte o visado se pierden, son robados o resultan destruidos mientras usted estd de viagje, le

reembolsaremos hasta el beneficio médximo indicado por Pérdida de documentos de vigje en su Resumen

de beneficios para lo siguiente:

i. Elcoste de sus gastos adicionales necesarios de viaje y hospedaje, aligual que los costes administrativos
para la emision del pasaporte y/o visado de emergencia que necesite para continuar su viaje o regresar
a su domicilio habitual; y

ii. Los costes equivalentes (con base en los costes de sustitucion estdndar actuales) al periodo de vigencia
restante de su pasaporte perdido, robado o destruido.

Se aplicardn las siguientes condiciones:

Usted deberd:

a. tomar las medidas necesarias para mantener su pasaporte y/o visado seguros y recuperarlos siempre
que sea posible;

b. obtenery conservar una copia de un informe policial en caso de robo;

c. obtenery conservar una copia delinforme de pérdida del consulado o embajada donde haya notificado
elincidente; y

d. proporcionar justificantes de todos los gastos, incluyendo los del consulado o embajada, que confirmen
el coste de sustitucion o del pasaporte o visado de emergencia.
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Se aplicardn las siguientes exclusiones:

1. Reembolso a menos que usted pueda proporcionar justificantes de los gastos reclamados;

2. Pérdidas causadas por diferencias en los tipos de cambio;

3. Pasaportes o visados dejados sin vigilancia en un vehiculo de motor o un area publica;

4. Comisiones de transacciones en monedas extranjeras cargadas por su banco o el emisor de su tarjeta
de crédito;

5. El coste de cualquier subida de categoria, servicios de registro previo o tasas de envio.

G. BENEFICIOS MEDICOS/DENTALES DE URGENCIA EN EL EXTRANJERO

Si usted recibe cuidados de emergencia médicos o dentales mientras realiza su viaje en el extranjero por
uno de los siguientes motivos cubiertos, le reembolsaremos los costes razonables y usuales de dichos
cuidados por los que usted es responsable, hasta el beneficio mdximo listado para la cobertura
médica/dental de emergencia en su Resumen de beneficios (los cuidados dentales estdn sujetos al sublimite
mdximo indicado para cuidados dentales):

1. Durante tu viaje al extranjero sufres una enfermedad, lesién o alteraciéon de la salud repentina e
inesperada que podria causar un deterioro grave de la salud si no se tratara antes de tu regreso a casa
(incluye el diagnéstico de una enfermedad epidémica o pandémica como COVID-19).

2. Durante tu vigje al extranjero, sufres una lesion o infeccion dental, un empaste perdido o un diente roto
que requiere tratamiento inmediato.

Si necesitas ser admitido en un hospital como paciente interno, es posible que podamos garantizar o
adelantar pagos hasta el limite de tu beneficio médico/dental de urgencia.

Deben darse las siguientes condiciones y exclusiones:

1. Laatencién debe ser médicamente necesaria para el tratamiento de una afeccién de urgencia y dicha
atencién debe ser suministrada por un médico, dentista, hospital u otro proveedor autorizado para
practicar la medicina o la odontologia.

2. Bajo esta cobertura no se pagara la atencién suministrada por mds de 30 dias después de tu regreso
del vigje al extranjero a tu pais de residencia.

3. Bajo esta cobertura no se pagard ningtin cuidado por ninguna enfermedad, lesién o alteracion de la
salud que no se originé durante tu viaje al extranjero;

4. Bajo esta cobertura no se pagarad la atencién o los servicios que no sean de urgencia en general y los
siguientes cuidados y servicios en particular:

Cirugia o cuidado cosmético opcional;

Exdmenes anuales o de rutina;

Cuidado a largo plazo;

Tratamientos para alergias (a menos que pongan en peligro la vida);

Exdmenes o cuidados relacionados con pérdida o daino de audifonos, dentaduras postizas, gafas

y lentes de contacto;

Fisioterapia, rehabilitaciéon o cuidados paliativos (excepto cuando sea necesario para tu

estabilizacion);

g. Tratamiento experimental;y
h. Cualquier otra atencion médica o dental que no sea de urgencia.

5. No debes haber viagjado en contra de las 6rdenes o consejos del gobierno u otra autoridad publica en

cualquier lugar al que, desde el cual o a través del cual td viajas como parte de tu viaje.

pop oo
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H. TRANSPORTE DE URGENCIA

IMPORTANTE:

e Situurgencia es inmediata y existe peligro de muerte, busca atencién de urgencia local de inmediato.

e Nosotros no somos, y no se considerard que somos, un proveedor de servicios médicos o de urgencia.

e Actuamos de conformidad con todas las leyes y reglamentaciones nacionales e internacionales, y
nuestros servicios estdn sujetos a las aprobaciones de las autoridades locales correspondientes y a
restricciones de viaje y reglamentarias activas.

Evacuacion de urgencia (tu traslado al centro médico apropiado mds cercano)

Si enfermas de gravedad, o sufres una lesidon o alteracién de la salud (incluye el diagnéstico de una
enfermedad epidémica o pandémica como COVID-19) mientras disfrutas de tu viaje, nosotros pagaremos
por el traslado de urgencia desde el lugar del incidente inicial hasta un medico local o un centro médico
local. Si determinamos que las instalaciones médicas locales no pueden ofrecer el tratamiento médico
adecuado:

1. Nuestro equipo médico consultard con el médico local para obtener la informacién necesaria para
tomar las decisiones apropiadas con respecto a tu estado de salud en general;

2. Nosotros identificaremos el hospital disponible apropiado mds cercano u otra instalacién disponible
adecuada, haremos los preparativos para transportarte a dicho hospital y pagaremos ese transporte; y

3. Organizaremos y pagaremos un acompanante sanitario si determinamos que es necesario.

Las siguientes condiciones se aplican a los puntos 1, 2 y 3 anteriores:

a. Tu o alguien en tu nombre debe comunicarse con nosotros y debemos encargarnos de todos los
preparativos de transporte con anticipaciéon. Si nosotros no autorizamos y organizamos el transporte,
solo pagaremos hasta lo que nosotros hubiéramos pagado si hubiéramos organizado el transporte. No
asumiremos ninguna responsabilidad por ningln concepto de transporte que no hayamos autorizado o
organizado;

b. Todas las decisiones sobre tu evacuacion deben ser tomadas por profesionales médicos con licencia en
los paises donde ejercen;

c. Debes cumplir con las decisiones tomadas por nuestros equipos asistenciales y médicos. En caso de no
hacerlo nos liberas efectivamente de cualquier responsabilidad y obligacién por las consecuencias de
tus decisiones, y nos reservamos el derecho a no extender la cobertura;

d. Unoomds proveedores de transporte de urgencia deben estar dispuestos y ser capaces de transportarte
desde tu ubicacién actual al hospital o instalaciéon adecuada;

e. No debes haber vigjado en contra de las érdenes o consejos del gobierno u otra autoridad publica en
cualquier lugar al que, desde el cual o a través del cual tu viajas como parte de tu vigje.

Traslados en caso de urgencia (Llevarte a casa después de que recibas atencién medica)

Si enfermas de gravedad, sufres una lesion o alteracion de la salud (incluye el diagndstico de una
enfermedad epidémica o pandémica como COVID-19) mientras disfrutas de tu vigje y nuestro equipo
médico confirma con el médico que te trata que estds en una condicion médica estable apto para vigjar,
nosotros:
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1.

Organizaremos y pagaremos tu transporte a través de un transportista comercial en la misma clase de

servicio que reservaste originalmente, a menos que sea médicamente necesario hacerlo de otra forma,

para el tramo de regreso de tu viaje, menos los reembolsos correspondientes a los billetes no utilizados.

El transporte serd a uno de los siguientes lugares:

a. Tu residencia principal;

b. Unemplazamiento de tu eleccién en tu pais de residencia; o

c. Un centro médico cerca de tu residencia principal o en un lugar de tu eleccién en tu pais de
residencia. En cualquier caso, el centro médico debe estar dispuesto y ser capaz de aceptarte a ti
como paciente y debe ser aprobado por nuestro equipo médico como médicamente necesario para
tu atencién continua.

Organizaremos y pagaremos un acompanante sanitario si nuestro equipo médico determina que
es necesario.

Deben darse las siguientes condiciones:

a. Las adaptaciones especiales deben ser médicamente necesarias para tu transporte (por ejemplo, si
es médicamente necesario mds de un asiento para que tu puedas viajar);

b. Tu o alguien en tu nombre debe comunicarse con nosotros y debemos encargarnos de todos los
preparativos de transporte con anticipacién. Si no autorizamos y organizamos el transporte,
nosotros solo pagaremos hasta lo que hubiéramos pagado si hubiéramos organizado el transporte.
No asumiremos ninguna responsabilidad por ningln concepto de transporte que no hayamos
autorizado o organizado;

c. Todas las decisiones sobre tu repatriacién deben ser tomadas por profesionales médicos con licencia
en los paises donde ejercen;

d. Debes cumplir con las decisiones tomadas por nuestros equipos asistenciales y médicos. En caso de
no hacerlo nos liberas efectivamente de cualquier responsabilidad y obligacién por las
consecuencias de tus decisiones, y nos reservamos el derecho a no extender la coberturg;

e. Uno o mds proveedores de transporte de urgencia deben estar dispuestos y ser capaces de
transportarte a ti desde tu ubicacién actual a tu destino de eleccién;

f.  No debes haber viajado en contra de las érdenes o consejos del gobierno u otra autoridad publica
en cualquier lugar al que, desde el cual o a través del cual viajas como parte de tu itinerario.

Transporte de un acompaifiante (llevar a un amigo o a un miembro de la familia junto a ti)

Si el médico que te trata estima que estards hospitalizado por mds de 72 horas o que tu estds en peligro de
muerte durante tu viaje, organizaremos y pagaremos el transporte de ida y vuelta en clase econdmica con
una compafia transportista de viajeros para un miembro de tu familia, o amigo para que se quede contigo.

Debe darse la siguiente condicién:

a.

Tu o alguien en tu nombre debe comunicarse con nosotros y debemos encargarnos de todos los
preparativos de transporte con anticipacién. Si nosotros no autorizamos y organizamos el transporte,
solo pagaremos hasta lo que hubiéramos pagado si hubiéramos organizado el transporte. No
asumiremos ninguna responsabilidad por ningln concepto de transporte que no hayamos autorizado u
organizado.

No debes haber viajado en contra de las érdenes o consejos del gobierno u otra autoridad publica en
cualquier lugar al que, desde el cual o a través del cual viajas como parte de tu itinerario.
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Regreso de personas dependientes (llevar a casa a menores y/o discapacitados)

Si durante el vigje falleces o el médico que te trata estima que estards hospitalizado por mds de 24 horas
organizaremos y pagaremos el transporte de tus compaieros de vigje que sean menores de 18 afos o
dependientes que requieran tu supervisién y cuidado a tiempo completo, a uno de los siguientes lugares:

1. Turesidencia principal ; o

2. Unemplazamiento de tu eleccidn en tu pais de residencia.

Organizaremos y pagaremos para que un miembro de la familia adulto acompafie a tus compaieros de
viaje menores de 18 afos o personas dependientes que requieran tu supervision y cuidado a tiempo
completo, si nosotros determinamos que es necesario.

El transporte se realizard con un transportista de viajeros de la misma clase de servicio que se reservé
originalmente. Los reembolsos disponibles por billetes no utilizados se deducirdn de la cantidad total a

pagar.

Deben darse las siguientes condiciones:

a. Este beneficio solo estd disponible mientras estés hospitalizado, o si falleces, y si no cuentas con un
miembro de la familia adulto que viaje contigo y que sea capaz de cuidar a los compaferos de viaje
menores de 18 aios o personas dependientes;

b. Tu o alguien en tu nombre debe comunicarse con nosotros y debemos encargarnos de todos los
preparativos de transporte con anticipacién. Si nosotros no autorizamos y organizamos el transporte,
solo pagaremos hasta lo que hubiéramos pagado si hubiéramos organizado el transporte. No
asumiremos ninguna responsabilidad por ningln concepto de transporte que no hayamos autorizado u
organizado.

Repatriacién de los restos mortales (llevar tus restos mortales a casa)
Organizaremos y pagaremos los servicios y costes razonables y habituales para transportar tus restos
mortales a uno de los siguientes lugares:

1. Unafuneraria cerca de tu residencia principal ; o
2. Una funeraria ubicada en tu pais de residencia.

Deben darse las siguientes condiciones:

a. Alguienen tu nombre debe comunicarse con nosotros y debemos encargarnos de todos los preparativos
de transporte con anticipacion. Si nosotros no autorizamos y organizamos el transporte, solo pagaremos
hasta lo que hubiéramos pagado si hubiéramos organizado el transporte. No asumiremos ninguna
responsabilidad por ningln concepto de transporte que no hayamos autorizado u organizado; y

b. Elfallecimiento debe ocurrir durante tu viaje.

Si un miembro de la familia decide hacer preparativos para un entierro o una cremacion para ti en el lugar
de tu fallecimiento, nosotros reembolsaremos los gastos necesarios hasta la cantidad que nos hubiera
costado transportar tus restos mortales a una funeraria en el municipio de tu residencia principal.

Blisqueda y rescate

Pagaremos el coste de las actividades de bUsqueda y rescate por parte de un equipo de rescate profesional,
hasta el mdximo de la cuantia recogida en el Resumen de Beneficios, si eres declarado desaparecido
durante tu vigje o si tienes que ser rescatado de una emergencia fisica.
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. DEPORTES

Actividad perdida

Si no puedes participar en una o mds de tus actividades ya pagadas durante tu vigje por una de las
coberturas que se enumera a continuacién, te reembolsaremos los costes no reembolsables que pagaste
por las actividades (hasta la indemnizacién mdxima de cobertura por actividad perdida). Ten en cuenta que
esta cobertura solo se aplica antes del inicio de la actividad.

Coberturas

1. T4, un companero de viaje o un miembro de familia que participa en la actividad enferma o sufre una
lesion o alteracion de la salud (incluye el diagnéstico de una enfermedad epidémica o pandémica como
COVID-19).

Deben darse las siguientes condiciones:

a. Laenfermedad, lesion o alteracion de la salud debe ser lo suficientemente incapacitante para que
una persona razonable no participe en la actividad; y

b. Un médico te indica a ti o a un compafero de viaje que no participéis en la actividad antes de que
se lleve a cabo. Si eso no fuera posible, un médico debe examinarte o consultar contigo o con el
companero de viaje dentro de las 24 horas posteriores a la actividad, o tan pronto como sea
razonablemente posible, para confirmar la decisién de no asistir.

2. Un miembro de tu familia que no participa en la actividad enferma o sufre una lesidn o alteracién de la
salud.

Debe darse la siguiente condicién:
a. Laenfermedad, lesion o alteracion de la salud debe considerarse peligro de muerte por un médico,
o necesitar hospitalizacion o atencion médica urgente.

3. Tufallecimiento o el de un companero de viaje.

4. El fallecimiento de un miembro de la familia o de tu perro guia dentro de los 30 dias anteriores a la
fecha programada de inicio de la actividad.

5. Tu actividad ya pagada es cancelada por el proveedor de la actividad debido a condiciones
meteoroldgicas adversas, sin derecho a recuperar el coste.

6. Tu estacidon de esqui cierra el 75% o mds de sus pistas de esqui por falta o por exceso de nieve.
Debe darse la siguiente condicién:

a. El cierre es de, al menos, el 50% del horario normal de funcionamiento del dia natural en el que
pretendes utilizar los billetes de forfait.
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Equipamiento deportivo

Hasta la indemnizacién mdéxima indicada en tu Resumen de beneficios por dafio, pérdida o robo de
equipamiento deportivo, si mientras te encuentras de viaje pierdes o tu proveedor de viaje pierde o daia tu
equipamiento deportivo te pagaremos, menos los reembolsos disponibles, el menor de los siguientes:

Coste de reparacién del equipamiento deportivo daiado; o

Coste para reemplazar el equipamiento deportivo: perdido, dafiado o robado por el mismo articulo o
un articulo similar, reducido en un 10% por cada aiflo completo de uso desde la fecha de compra original,
hasta un mdximo del 50% de reduccién.

Deben darse las siguientes condiciones:

a.

b.

Has tomado las medidas necesarias para mantener tu equipamiento deportivo seguro e intacto y
recuperarlo;

Has presentado, y guardado, una copia de un informe con una descripcion de los bienes, indicando su
valor, ante las autoridades locales correspondientes, ante la compadia transportista de viajeros , el hotel
o el operador turistico dentro de las 24 horas posteriores al descubrimiento de la pérdida; y

Debes proporcionar los recibos originales u otro comprobante de compra de los articulos perdidos. Para
los articulos sin un recibo original o un comprobante de compra, nosotros cubriremos hasta el 50% del
coste del reemplazo del articulo perdido, dafiado o robado por el mismo articulo o uno similar.

Los siguientes articulos no estdn cubiertos:

1.
2.
3.

0 ® N

11.

Articulos que no sean equipamiento deportivo;

Animales, incluidos restos mortales de animales;

Automoviles, motocicletas, motores, drones, aeronaves, embarcaciones y otros vehiculos y accesorios
y equipos relacionados;

Audifonos, gafas graduadas y lentes de contacto, a menos que estén disefiados especificamente para
su uso en un deporte en particular;

Prétesis y dispositivos ortopédicos, a menos que estén disefiados especificamente para su uso en un
deporte en particular;

Sillas de ruedas y otros dispositivos de movilidad, a menos que estén disefiados especificamente para
su uso en un deporte en particular;

Bienes intangibles, incluidos software y datos electrénicos;

Bienes de tu actividad comercial o profesional;

Bienes que no sean de tu propiedad;

. Negligencia grave o conducta deliberada y desenfrenada que provoque la pérdida, el robo o el daiio

de tu equipamiento deportivo (No disponible para los beneficiarios que vivan en Alemania).
El equipamento deportivo mientras sea:

a. Enviado, a menos que sea con tu empresa transportista de viajeros;

b. En o sobre un remolque de automoévil; o

c. Desatendido en un vehiculo motorizado abierto.
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Alquiler de equipamiento deportivo

Si un proveedor de viaje pierde o retrasa la entrega de tu equipamiento deportivo durante tu viaje de ida,
o si se dana o te lo roban durante tu vigje, te reembolsaremos los costes necesarios para alquilar
equipamiento deportivo de reemplazo para su uso durante tu vigje, hasta la indemnizacién mdxima
indicada para la cobertura de Alquiler de Equipamiento Deportivo en tu Resumen de beneficios. Esta
cobertura no incluye equipos o vehiculos motorizados.

Debe darse la siguiente condicién:

a. Has presentado un informe con una descripcién de los bienes ante las autoridades locales
correspondientes, el proveedor de viaje, el hotel o el operador turistico dentro de las 24 horas posteriores
al descubrimiento de la pérdida.

Busqueda y rescate

Pagaremos el coste de las actividades de busqueda y rescate por parte de un equipo de rescate profesional,
hasta la indemnizacién mdxima indicada para la cobertura de blsqueda y rescate en tu Resumen de
Beneficios, si has sido declarado como desaparecido durante tu viaje o si tienes que ser rescatado de una
emergencia fisica. La indemnizacién mdaxima indicada para esta cobertura es adicional a cualquier otra
indemnizacién por busqueda y rescate que brinda este contrato.

J. SERVICIOS DE ASISTENCIA DURANTE EL VIAJE

Si necesitas servicios de asistencia durante tu viaje estamos disponibles las 24 horas del dia. Con nuestro
alcance global y personal multilinglie, nosotros estamos aqui para ayudarte.

Encontrar un médico o un centro médico
Si necesitas atencién de un médico o un centro médico mientras tu viajas, nosotros podemos ayudarte a
encontrar uno.

EXCLUSIONES GENERALES

Esta seccion describe las exclusiones generales aplicables a todos los beneficios de estas condiciones
para beneficiarios. Una “exclusion” es algo que no estd cubierto por este contrato de seguro y, por lo
tanto, no estaria disponible ninglin pago o servicio.

Estas condiciones para beneficiarios no ofrecen beneficios por pérdidas que resulten directa o

indirectamente de cualquiera de las siguientes exclusiones generales si te afectan a ti, a un companero

de viaje o a un miembro de la familia:

1. Cualquier pérdida, condicién o evento conocido o previsible en el momento de la reserva de tu viaje.

2. Condiciones médicas pre-existentes;

3. Site lesionas intencionadamente o si intentas o cometes suicidio;

4. Embarazo o parto normal, sin complicaciones, excepto cuando el embarazo o el parto normal y sin
complicaciones se mencionenexpresamente y estén cubiertos por la cobertura de Anulacion del viaje
o la cobertura de Interrupcién del viaje; (No disponible para los beneficiarios que vivan en Francia);

5. Tratamientos de fertilidad o aborto voluntario;
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10.

11.

12.

13.

14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.

21.

El uso o abuso de alcohol o drogas, o cualquier sintoma fisico relacionado. Esto no se aplica a los

medicamentos recetados por un médico y utilizados segun lo prescrito;

Actos cometidos con la intencién de causar pérdidas;

Operar o trabajar como miembro de la tripulacion (incluso como aprendiz o estudiante) a bordo de

cualquier aeronave o vehiculo comercial o embarcacion comercial;

Participar o entrenarse para cualquier competicion deportiva profesional o semiprofesional;

Participar o entrenarse en una competicion deportiva como amateur mientras estés en tu vigje. Esto

no incluye la participacion en competiciones recreativas informales y torneos organizados por

hoteles, resorts o en cruceros para entretener a sus huéspedes.

Participar en deportes y actividades extremas de alto riesgo, en general, y las siguientes actividades

en particular:

a. Actividad a gran altitud, caida libre, salto BASE, ala delta o paracaidismo;

b. Rafting/Kayak anterior a clase V, rapidos o canoas anterior a Clase IlI;

c. Esquiar o hacer snowboard fuera de los senderos marcados o en un drea a la que se acceda en
helicéptero;

d. Combate personal o deportes de lucha, actividades de rodeo o corridas de toros;

Competir o entrenar para carreras con cualquier vehiculo motorizado o embarcacién;

Buceo libre a una profundidad superior a los 30 pies (10 metros) o submarinismo a una

profundidad de 100 pies (30 metros), o sin profesor titulado.

o

Para que tus actividades deportivas estén cubiertas deben haber sido:
i. Organizadas como parte de tu viaje;

ii. Organizadas por una compania que tenga la licencia requerida; y,
iii. No deben ser contrarias a la ley.

Debes llegar todo el equipamiento de seguridad recomendado mientras participas en tus actividades
deportivas para que pueda estar cubierto.

Un acto ilegal que resulte en una condena, excepto cuando td, un companero de viaje o un miembro
de la familia sea victima de dicho acto;

Una epidemia o pandemia , excepto cuando se hace referencia expresa a una epidemia o pandemia
y se cubre la misma bajo la cobertura de anulacién del viaje, cobertura de interrupcién del viagje o
cobertura de atencién médica/dental de urgencia;

Desastre natural , excepto que esté expresamente cubierto por la cobertura de anulacién del vigje, o
la cobertura de Interrupcién del viagje o la cobertura de demora en la salida del vigje;
Contaminacion del aire, del agua o de otro tipo, o la amenaza de una liberacién de contaminantes,
incluida la contaminacion térmica, biolégica y quimica;

Reaccioén nuclear, radiaciéon o contaminacion radiactiva;

Guerra (declarada o no) o actos de guerra;

Servicio militar, excepto lo expresamente cubierto por la cobertura de anulaciéon del viaje o la
cobertura de interrupcion del viaje;

Desorden o disturbios civiles, excepto cuando se hace referencia expresa a desérdenes o disturbios
civiles y estdn cubiertos por la cobertura de interrupcién del viaje o la cobertura de demora en la
salida del vigje;

Actos terroristas, excepto cuando los actos terroristas se mencionan expresamente y estdn cubiertos
por la cobertura de anulacion del viaje, cobertura de interrupcion del viaje o la cobertura de demora
en la salida del viagje. Esta exclusiéon no se aplica a la cobertura de atencién medica/dental de
urgencia o a la cobertura de traslados en caso de urgencia.

Riesgo politico;
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22. Ciber riesgo;

23. Actos, alertas/boletines de viaje o prohibiciones del gobierno o autoridad publica, excepto lo
expresamente cubierto por la cobertura de anulacién del viaje o la cobertura de interrupciéon del
viaje;

24. El cese completo de operaciones de cualquier proveedor de viaje debido a una situacién financiera,
con o sin declaracién de quiebra;

25. Restricciones del proveedor de viaje sobre cualquier equipaje , incluidos suministros y equipos
médicos;

26. Desgaste por uso ordinario o materiales o mano de obra defectuosos;

27. Un acto de negligencia grave cometido por ti o un compahero de viaje; (No disponible para los
beneficiarios que vivan en Alemania).

28. Vidjar en contra de las érdenes o consejos del gobierno u otra autoridad publica.

Estas condiciones para beneficiarios no ofrecen cobertura, indemnizacién o servicio para ninguna
actividad que viole cualquier ley o regulacion aplicable, incluyendo, sin limitacion, cualquier sancién o
embargo econémico/comercial.

IMPORTANTE: No se te dard ningin reembolso cubierto por ninglin beneficio si:
1. Tus billetes de viaje no muestran las fechas del mismo.
2. Intentas recibir cualquier tratamiento medico durante tu viaje.

DECLARACION DE SINIESTROS

Tu puedes también notificar un siniestro:
e Portelefono: +34919153157
e Enviando un email a claims.awpeurope@allianz.com

TG debes rellenar un formulario del siniestro y enviarnos tan pronto como sea posible, con toda la
informacién y documentos que te requiramos. Tu debes darnos tantos datos como sea posible para que
podamos gestionar tu siniestro rapidamente. Por favor guarda copias de toda la informacién que te
enviemos.

Tu necesitards obtener la informaciéon que soporte tu siniestro. A continuacién hay una lista de acciones que
tendrds que llevar a cabo y documentos que necesitards para tratar tu siniestro. Ademds te podriamos
requerir informacion y/o evidencia después de que el siniestro haya sido presentado. Si este es el caso,
nosotros te informaremos tan pronto como sea posible.

Para todos los siniestros:

e Tus billetes de reserva, facturas originales y los documentos de viaje que muestren las fechas del vigje.

e Recibos originales de los gastos corrientes que hayas pagado.

e Facturasy recibos originales que hayas tenido que pagar.

e Detalles de otro asegurador que tuvieras que cubra el mismo siniestro, tales como seguro privado de
hogar o medico.

e Toda la evidencia que sea posible para apoyar tu siniestro.
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Cancelacion

Recibo original de cancelacién detallando los cargos de cancelacién incurridos.

Para siniestros relativos a enfermedad o lesion, necesitards un certificado medico que complete el
tratamiento médico. Se requerird en caso de muerte, una copia del certificado de defuncién.

Si tu siniestro es resultante de otras circunstancias por favor, proporcionanos una evidencia
independiente de estas circunstancias.

Interrupcién de viaje

Sitiene que acortar su vigje, llame +34919153157 desde dentro de tu pais de residencia 0 +34919153157
desde el extranjero tan pronto como le sea posible para obtener nuestro consentimiento previo.

Tus recibos originales deben mostrar los plazos revisados y las fechas de salida detallando cualquier
reembolso que pueda ser proporcionado.

Para siniestros relativos a enfermedad o lesion, necesitards un certificado medico que complete el
tratamiento médico. Se requerird en caso de muerte, una copia del certificado de defuncién.

Si tu siniestro es resultante de otras circunstancias por favor, proporcionanos una prueba adecuada de
estas circunstancias.

Demora en la salida del viaje

Confirmacion por escrito de la aerolinea, compaiia de tren o barco o su agente organizador del horario
de salida y porque fue retrasada.

Descripcién detallada de las circunstancias que causen el retraso en la salida junto con una evidencia
soportada por el proveedor de transporte publico o el informe de la autoridad que atienda el accidente
o averia del vehiculo donde estuvieras viajando.

Si tu siniestro es resultante de otras circunstancias por favor, proporcionanos una prueba adecuada de
estas circunstancias.

Equipaje/Equipamiento deportivo

Denuncia a la policia del robo, dafio o pérdida dentro de las 24 horas que descubra el siniestro y
proporcionar un informe de la policia.

Si fuera aplicable, debes ademds reportar el robo, dafio o pérdida a tu transportista, turoperador,
agente de viaje o gestor del alojamiento y obtener un informe por escrito.

Para retrasos, pérdidas y dafios bajo el cuidado del agente de viaje, reporta tan pronto como sea posible
y obtenga un informe por escrito de ellos. Especificamente para aerolineas, debes obtener un “Property
Irregularity Report” (PIR) de la aerolinea o de su agente de vigje. Deberd ser hecho dentro de los 7 dias
del retraso, pérdida o dafios. Tienes luego 21 dias para escribir a la aerolinea confirmando los detalles
de cualquier remplazo de articulos adquiridos.

Recibos originales, vales u otra prueba adecuada de la compra, propiedad o valor de la pérdida, robo
o daios al equipagje.

Si es aplicable el recibo original del alquiler del equipamiento deportivo.

Guarda cualquier articulo dafado, podriamos necesitar inspeccionarlo. Si nosotros hacemos un pago o
nosotros reemplazamos un articulo, el articulo nos pertenecerd.

Consigue una estimaciéon para la reparacién de todos los articulos dafiados.

Bloquea el movil perdido o robado con tu operador y consigue una confirmacién por escrito de dicha
accion.
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Retraso de equipaje

e Para retrasos, pérdidas y dafos bajo el cuidado del agente de vigje, reporta tan pronto como sea
possible y obtenga un informe por escrito de ellos. Especificamente para aerolineas, debes obtener un
“Property Irregularity Report” (PIR) de la aerolinea o de su agente de vigje. Deberd ser hecho dentro de
los 7 dias del retraso, pérdida o danos. Tienes luego 21 dias para escribir a la aerolinea confirmando los
detalles de cualquier remplazo de articulos adquiridos.

e Recibos originales, vales u otra prueba adecuada de la compra, de los articulos reemplazados.

Pérdida de documentos de viaje

e Un recibo de la embajada o del consulado confirmando el coste del pasaporte o visado de emergencia
o de sustitucién, junto con un informe escrito de la policia en caso de que le hayan robado su pasaporte
o visado.

Beneficios medicos/dentales de urgencia en el extranjero y transporte de urgencia

e Contactanos siempre en nuestro servicio medico de emergencia 24 horas cuando seas hospitalizado,
requieras repatriaciéon o donde los gastos medicos probablemnte excedan los 500 €.

e Pruebas médicas de el tratamiento del doctor que confirme la enfermedad, lesion o tratamiento dado,
incluyendo la admisién del hospital y la fecha de alta dado el caso.

DISPOSICIONES GENERALES

Los siguientes puntos se aplican al total de estas condiciones para beneficiarios. Por favor lee estas
condiciones cuidadosamente ya que solo pagaremos tu siniestro si se encuentra recogido en las mismas.

1. Debe:

a. Tener su domicilio habitual en el pais en el que se mantiene la cuenta Revolut Premium del titular
de la cuenta; y

2. Debeserunriesgo razonable contra accidente, dafio o pérdida, y debes tener la diligencia méaxima para
evitarlo asi cdmo para favorecer el minimo riesgo potencial.

3. Eltitular de la cuenta debe contar con un certificado de seguro vdlido.

4. Debes contactarnos tan pronto como sea posible con los datos necesarios del siniestro y facilitarnos
toda la informacién y documentacion. También solicitaremos toda la informacién durante el proceso.
Por favor para mads informacioén ir a la seccién de Declaracion de siniestros.

5. Usted acepta que los términos y condiciones de las condiciones para beneficiarios no pueden ser
modificadas por usted a menos que nosotros aprobemos la modificacion por escrito.

Nosotros tendremos el derecho de hacer seguimiento:

6. Annuler les prestations dont vous bénéficiez en vertu de ces conditions applicables aux bénéficiaires si
vous nous dites quelque chose qui n'est pas vrai et que cela influence notre décision de fournir une
couverture.

7. Cancelar los beneficios disponibles para usted en virtud de estas condiciones para beneficiarios si usted
nos comunica algo que no es cierto y que influye en nuestra decisién de proporcionar cobertura.

a. Comunica un siniestro que es deshonesto, intencionado, exagerado o fraudulento; o
b. Facilita informacién falsa o confusa relevante para el siniestro.
En estos casos, nosotros reportaremos el caso a la policia.
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10.

11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Solo le brindaremos cobertura durante el viaje completo y no proporcionaremos cobertura si usted ha
iniciado su viaje antes de la fecha de inicio que aparece en el certificado de seguro del titular de la
cuenta, a menos que el titular de la cuenta disponga de certificados de seguro Revolut concurrentes que
cubran la duraciéon completa del vigje.

Cancelar el acuerdo de seguro colectivo y estas condiciones para beneficiarios enviando a Revolut una
notificacion escrita con 6 meses de antelacién. Revolut notificard al titular de la cuenta sobre cualquier
cancelacion.

Cancelar su participacion en virtud de estas condiciones para beneficiarios enviando una notificaciéon
escrita con 30 dias de antelacién al titular de la cuenta y a Revolut a la Gltima direccidon conocida del
titular de la cuenta o por correo electrénico a las direcciones que el titular de la cuenta y ellos nos hayan
proporcionado.

Solo proporcionaremos cobertura si su viaje empieza y finaliza en su pais de residencia.

Debes rellenar en tu nombre cualquier siniestro cubierto por estas Condiciones de Beneficiarios.

Toma las acciones legales en tu nombre (aunque nosotros asumamos el coste), y facilitanos los datos
para rellenar cualquier formulario necesario, lo cual nos ayudard a recuperar cualquier pago que
cubramos bajo estas Condiciones de Beneficiarios.

Con tu permiso o el de la persona que te represente, facilitanos informacién sobre tu expediente médico
para ayudarnos con tu siniestro. Esto podria conllevar, que seas examinado médicamente o que
obtengamos tu informe post-morten. No daremos tu informacién personal a ninguna organizacién sin
tu consentimiento.

Su regreso a su pais de residencia en cualquier momento durante su vigje si usted se enferma o se
lesiona. Sélo lo haremos si el doctor que te trata y nuestros consejeros médicos estdn de acuerdo. Si hay
alguna discrepancia solicitaremos una opinién médica independiente.

No aceptaremos la responsabilidad de los costes de repatriacion o tratamiento si rechazas seguir con
los consejos el doctor que te estd tratando y nuestros consejos medicos.

Negarnos a pagar cualquier reclamacién envirtud de estas condiciones para beneficiarios por cualquier
importe cubierto por otro seguro o por cualquier tercero en cualquier otro lugar (por ejemplo, importes
que usted puede recuperar de su seguro de salud privado, en virtud de cualquier acuerdo de salud
reciproco, de empresas de viajes, aseguradoras de contenido de hogar o cualquier otro importe de una
reclamacién que pueda ser recuperado por usted). En estas circunstancias nosotros solo pagaremos
nuestra parte del siniestro.

Solicitarle a usted que nos reembolse todos los importes que hayamos pagado y que no estdn cubiertos
en virtud de las condiciones para beneficiarios.

Realizar cambios en el clausulado de las condiciones para beneficiarios y sus beneficios. Cuando estos
cambios ocurran el titular de la cuenta dard una notificacién por escrito al menos 60 dias antes, a no ser
que estos cambios tengan que ser hechos tan pronto como indique la ley o regulacién aplicable (en
cualquier caso el titular de la cuenta hard una notificacién proporcional y razonable).
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PROTECCION DE DATOS

DEFINICIONES ESPECIALES QUE SE APLICAN A ESTA SECCION

Adicionalmente a las definiciones aplicables en estas condiciones para beneficiario, las siguientes palabras
y cualquier forma de dichas palabras que aparezcan en cursiva a lo largo de esta seccidn estdn definidas
de la forma indicada a continuacién.

Aseguradora AWP P&C S.A. - Dutch Branch, operando como Allianz Travel o Allianz Assistance

Emisor Revolut Payments UAB, Quadrum South, Konstitucijos pr. 21B,
Vilna LT-08130T, Lituania

Segun los art. 13 y 14 del Reglamento (UE) 2016/679 del 27 de abril de 2016
(Reglamento general de protecciéon de datos - RGPD)

Nos preocupamos por sus datos personales

AWP P&C S.A. - Dutch Branch, operando como Allianz Travel o Allianz Assistance («nosotros», «nos»,
«nuestro»), es una marca neerlandesa de AWP P&C S.A, una aseguradora francesa cuyo domicilio social se
encuentra en Saint-Ouen (Francia) y que forma parte de Allianz Partners Group. AWP P&C S.A. - Dutch
Branch estd registrada ante la Autoridad de los Mercados Financieros de los Paises Bajos (AFM) y estd
autorizada por ‘L’Autorité de Controle Prudentiel et de Résolution” (ACPR) en Francia para proporcionar
productos y servicios de seguros con una base transfronteriza.

Proteger su privacidad es una de nuestras principales prioridades. En este aviso de privacidad se explica
qué tipos de datos personales recogemos y cdmo lo hacemos, por qué los recogemos y con quién los
compartimos o a quién los comunicamos. Lea este aviso atentamente.

1. ¢Quién es el responsable del tratamiento?

Un responsable del tratamiento es la persona fisica o juridica que controla y es responsable de mantener y
utilizar datos personales en formato impreso o como archivos electrénicos.

AWP P&C S.A. - Dutch Branch es el responsable del tratamiento, tal como se define en las leyes y
reglamentos de proteccidn de datos, en relacién con los datos personales que le solicitamos y recogemos
para los fines indicados en este aviso de privacidad.
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2. ¢Qué datos personales se recogerdn?

Nosotros recogeremos (o podremos recoger) y tratar diferentes tipos de datos personales relativos a usted,
a otras personas y a terceros afectados por un evento cubierto, tales como:

Informacién personal del titular de la cuenta de Revolut.

e Apellidosy nombres.

e Datos de contacto (su direccion postal y cédigo postal, nUmero de teléfono y direccion de correo
electrénico).

e Lugar de residencia.

e Fecha de nacimiento (que puede necesitarse para la deteccion de fraudes) y/o confirmacién de que
usted tiene mds de 18 anos de edad y, por lo tanto, es elegible para la cobertura de seguro.

Datos personales de los otros beneficiarios:

e Apellidos, nombres

e Numero del documento de identificaciéon (p. ej., nUmero de documento nacional de identidad, nUmero
de pasaporte, nUmero de ID oficial, permiso de conducir) y fechas de expiracion

e Edad/fecha de nacimiento

Dependiendo de la reclamacién presentada podriamos recoger y tratar también "datos personales

sensibles", tales como:

e Enfermedades (fisicas y/o psiquicas)

e Historial e informes médicos

e NuUmero del documento de identificacién (p. ej., nUmero de documento nacional de identidad, nimero
de pasaporte, nimero de ID oficial, permiso de conducir) y fechas de expiraciéon

e Datos de su vigje

e Certificados de defuncién

e Datos de la reclamacién (p. ej., producto, su nUmero de identificacion de suscripcién)

e Numero de teléfono y datos de contacto si no se han proporcionado anteriormente

e Datos de la tarjeta de débito y de la cuenta bancaria si no se han proporcionado anteriormente

e Firma

o Voz

e Direccion IP del reclamante, si la reclamacién se envia a través de nuestros portales/apps disponibles

Al aceptar, en calidad de beneficiario, el acuerdo de seguro colectivo del emisor, usted se
compromete a entregar la informacién contenida en este Aviso de privacidad a todas las terceras
personas cuya informacion personal nos proporcione (p. ej., otros beneficiarios, terceros involucrados
en la reclamacién, terceras personas que deben ser contactadas en caso de emergencia, etc.), y usted
acepta no proporcionar dicha informacién de ninguna otra manera.

3. ¢Coémo obtendremos y utilizaremos sus datos personales?

Nosotros recogeremos y utilizaremos los datos personales que usted nos proporcione y que recibamos
acerca de usted (tal como se explica mds adelante) para una serie de fines y con su consentimiento expreso,
a menos que las leyes y reglamentos aplicables no nos exijan obtener su consentimiento expreso, tal como
se muestra abajo:
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Objetivo

¢Su consentimiento expreso?

Para proporcionarle a usted los beneficios y/o
servicios (incluyendo la tramitacién de
reclamaciones) tal como se definen en los
Términos y condiciones del Acuerdo de seguro
colectivo celebrado entre el Emisor (Titular de la
poliza) y el Responsable del tratamiento
(Asegurador), que se brindardn a los
beneficiarios (clientes finales) del Emisor.

Nosotros trataremos sus datos con el fin de
cumplir nuestras obligaciones en virtud del
mencionado Acuerdo de seguro colectivo,
tal como lo exigen las leyes civiles,
comerciales y de seguros, en el interés
legitimo de ambas partes y en el suyo como
beneficiario

Administracion  (p. ej., tramitacion de
reclamaciones, tramitacion de quejas,
investigaciones y evaluaciones necesarias para
determinar la existencia del evento cubierto y el
importe de las compensaciones que se deben
pagar, o el tipo de asistencia que se debe prestar,
etc.).

Nosotros solicitaremos su consentimiento
expreso en caso de reclamaciones que
requieran necesariamente el tratamiento de
las siguientes categorias de datos: origen
racial o étnico, opiniones politicas, creencias
religiosas o filoséficas, afiliaciones a
sindicatos, datos genéticos o biométricos,
salud, vida u orientacién sexual, condenas o
delitos penales

No obstante, nosotros podremos tratar estos
datos sin su consentimiento si (1) existe un
interés vital del propietario de los datos o de
cualquier otra persona fisica, y (2) si el
propietario de los datos no estd fisica o
legalmente en capacidad de dar su
consentimiento (p. ej., en situaciones de
emergencia)

Si para la tramitacién de la reclamacion no
serequiere el tratamiento de esas categorias
de datos, nosotros no estaremos obligados a
obtener su consentimiento en la medida en
gue sean necesarias para proporcionarle a
usted los beneficios y/o servicios a los que
tiene derecho.

Para la defensa en caso de quejas o incluso de
casos de litigio que el Emisor o sus beneficiarios
pudieran iniciar reclamando una
responsabilidad contractual o de terceros en
relacién con cualquier servicio prestado por el
Responsable del tratamiento o nuestros
colaboradores

No. Nosotros estamos autorizados a tratar
todos los datos personales que usted nos
suministre y que sean adecuados, relevantes
Yy No sean excesivos para estos fines, con
base en nuestro interés de defensa legitimo.
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Objetivo

¢Su consentimiento expreso?

Para llevar a cabo encuestas de calidad sobre
los servicios prestados con el fin de evaluar su
grado de satisfaccién y mejorarlo.

Nosotros tenemos un interés legitimo de
contactar con usted después de tramitar una
reclamacién o de prestarle asistencia, con el
fin de garantizar que hemos cumplido
nuestras obligaciones en relaciéon con los
beneficios y/o servicios a los que usted tiene
derecho, de una manera satisfactoria para
usted. No obstante, usted tiene un derecho a
oponerse que puede ejercer poniéndose en
contacto con nosotros de la forma indicada
en la seccién 9 mds adelante.

Para proporcionar informacién al Emisor con el
fin de supervisar que el Responsable del
tratamiento  cumpla  correctamente  sus
obligaciones tal como se definen en el Acuerdo
de seguro colectivo.

No, en la medida en que estas actividades de
tratamiento sean un interés legitimo del
Emisor como Titular de la pdliza

Para llevar a cabo andlisis estadisticos y de
calidad con base en datos agregados, al igual
que tasas de siniestros.

Si nosotros llevamos a cabo cualquiera de
estas actividades de tratamiento, lo haremos
agregando y anonimizando los datos. Por lo
tanto, los datos ya no se consideran
«personales» y no se requiere ya su
consentimiento.

Para cumplir cualquier obligacién legal (p. €j.,
aquellas derivadas de las leyes que regulan los
acuerdos civiles, comerciales y de seguros y las
actividades de asistencia empresarial,
reglamentos fiscales, obligaciones contables y
administrativas, para evitar el blanqueo de
capitales o para la verificacion de sanciones, es
decir, para comprobar si usted, su pais o su sector
estdn sometidos a sanciones que nos impidan o
restrinjan nuestra capacidad de realizar pagos,
si fuera relevante).

No, en la medida en que estas actividades de
tratamiento estén autorizadas o sean
incluso exigidas expresa y legalmente,
nosotros estamos autorizados a tratar su
informacién personal y a conservar la
documentacién de respaldo necesaria para
estos fines, sin tener que solicitar su
consentimiento.

Prevencién y deteccién de fraudes incluyendo,
cuando sea apropiado, por ejemplo la
comparacién de su informacién con solicitudes
de servicio y/o reclamaciones anteriores, o la
comprobaciéon de sistemas de registro de
reclamaciones usuales.

No, se presupone que la deteccién vy
prevencion del fraude es un interés legitimo
del responsable del tratamiento y, por lo
tanto, nosotros estamos autorizados a tratar
sus datos para este fin sin necesidad de
solicitar su consentimiento.
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Objetivo ¢Su consentimiento expreso?

e Fines de auditoria, para cumplir obligaciones |e Nosotros podemos tratar sus datos en el

legales o politicas internas. marco de auditorias internas o externas
exigidas por la ley o por las politicas
internas. Nosotros no solicitaremos su
consentimiento para estos tratamientos en
la medida en que estén legitimados por los
reglamentos aplicables o por nuestro interés
legitimo. No obstante, nosotros nos
aseguraremos de que se usen solo los datos
personales estrictamente necesarios y que
se traten con absoluta confidencialidad.

Las auditorias internas son llevadas a cabo
generalmente por nuestra sociedad holding
Allianz Partners SAS (7 Rue Dora Maar,
93400 Saint-Ouen, Francia)

Para los fines indicados anteriormente, nosotros trataremos los datos personales que recibamos
directamente de usted y/o los datos personales que recibamos acerca de usted de bases de datos publicas
y de terceros, tales como el Emisor, agentes, intermediarios y distribuidores de seguros, socios comerciales,
otras aseguradoras, agencias de referencias de crédito y prevencion del fraude, bancos, proveedores (de
asistencia), redes publicitarias, proveedores de andlisis, proveedores de buUsqueda de informacion,
ajustadores de seguros, peritos, empresas financieras (de primera categoria), autoridades delegadas,
abogados o personas de contacto autorizadas por usted.

4. ¢;Quién tendrd acceso a sus datos personales?

Nosotros garantizaremos que sus datos personales se traten de una forma compatible con los fines
indicados arriba.

Para los fines mencionados, sus datos personales podrdn ser revelados a las siguientes partes, las mismas

que operan como responsables del tratamiento externos:

e qautoridades publicas, otras empresas de Allianz Partners y del Allianz Group (p. ej., para fines de
auditoria), otras aseguradoras, coaseguradoras, reaseguradoras, agentes/intermediarios de seguros y
bancos, terceros colaboradores y socios que participan en la prestaciéon de los servicios (tales como
servicios y profesionales sanitarios como médicos, agencias de vigjes, aerolineas, reparadores,
investigadores de fraudes, ajustadores de seguros, abogados) y expertos independientes.

En la medida indicada en este Aviso de privacidad, nosotros podremos compartir también su informacién
personal con el Emisor en su calidad de Titular de la pdliza que brinda los beneficios y/o servicios de los que
usted es beneficiario.
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Para los fines indicados, nosotros podremos compartir también sus datos personales con las siguientes
partes que operan como encargados del tratamiento, es decir, que tratan los datos siguiendo nuestras
instrucciones:

e otras empresas de Allianz Partners y Allianz Group o empresas externas que actian como
subcontratistas de actividades internas (p. ej., otras empresas que pertenecen a Allianz Partners Group
que actian como subcontratistas del Responsable del tratamiento y que gestionan los servicios en los
paises cubiertos por el Acuerdo de seguro colectivo existente entre el Emisor y el Responsable del
tratamiento), empresas que pertenecen a ALLIANZ TECHNOLOGY Group y que suministran asistencia
técnica y mantenimiento de TI, otros proveedores de TI, consultores de gestion de impuestos,
proveedores postales, proveedores de gestion de documentos, consultores técnicos, peritos, expertos,
ajustadores de seguros, reparadores y empresas de servicios para descargar las operaciones; y

e Anunciantes y redes de anunciantes para enviarle a usted comunicaciones de marketing segin lo
permita la legislacién local y de conformidad con sus preferencias de comunicacién. Nosotros no
compartimos sus datos personales con terceros no afiliados para sus propios fines de marketing sin su
permiso.

Finalmente, nosotros podremos compartir sus datos personales en los siguientes casos:

e en caso de cualquier reorganizacion, fusidn, venta, empresa conjunta, asignacién, transferencia u otra
disposicion, ya sean previstas o reales, de cualquier parte de nuestra empresa, activos o acciones
(incluyendo en cualquier insolvencia o procedimiento similar; y

e para cumplir cualquier obligaciéon legal, incluyendo frente al dmbudsman pertinente si usted presenta
una queja sobre el producto o servicio que le hemos suministrado.

5. ¢Donde se tratardn mis datos personales?

Sus datos personales podrdn tratarse tanto en el Espacio Econémico Europeo (EEE) como fuera de él por
las partes especificadas en la seccién 4 anterior, siempre con sujecién a las restricciones contractuales
relativas a la confidencialidad y la seguridad y de conformidad con las leyes y reglamentos sobre proteccién
de datos aplicables. Nosotros no revelaremos sus datos personales a partes que no estén autorizadas a
tratarlos.

Siempre que nosotros transfiramos sus datos personales para su tratamiento fuera del EEE por parte de
otra empresa de Allianz Group, lo haremos con base en las reglas corporativas vinculantes aprobadas de
Allianz conocidas como Norma de privacidad de Allianz (Allianz’ BCR), que establecen una proteccién
adecuada para los datos personales y que son legalmente vinculantes para las empresas de Allianz Group.
Puede consultar la Allianz" BCR y la lista de empresas de Allianz Group que las cumplen aqui
https://www.allianz-partners.com/en US/allianz-partners---binding-corporate-rules-.html. Cuando la
Allianz’ BCR no se aplique, nosotros tomaremos medidas para garantizar que la transferencia de sus datos
personales fuera del EEE tenga un nivel de proteccién adecuado, igual que lo tiene en el EEE. Si desea
consultar las salvaguardias en las que confiamos para esas transferencias (por ejemplo, Cldusulas
contractuales estdndar), péngase en contacto con nosotros como se describe en la seccidén 9 siguiente.
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6. ¢Cudles son sus derechos con respecto a sus datos personales?

Cuando lo permitan las leyes o reglamentos aplicables y dentro del alcance definido en los mismos, usted

tiene el derecho de:

e acceder a sus datos personales mantenidos sobre usted y de conocer el origen de los datos, los
propodsitos y fines del tratamiento, los detalles de los responsables del tratamiento, los encargados del
tratamiento y las partes a las que podrdn revelarse los datos;

e retirar su consentimiento en cualquier momento cuando sus datos personales se traten con su
consentimiento;

e actualizar o corregir sus datos personales para que siempre sean exactos;

e suprimir sus datos personales de nuestros registros si ya no se necesitan para los fines indicados arribg;

e restringir el tratamiento de sus datos personales bajo ciertas circunstancias, por ejemplo, cuando usted
haya refutado la exactitud de sus datos personales, durante un periodo que nos permita verificar su
exactitud;

e obtener sus datos personales en un formato electrénico para usted o para su nuevo
asegurador/proveedor; y

e presentar una queja ante nosotros y/o la autoridad de proteccion de datos pertinente.

Usted podrd ejercer estos derechos poniéndose en contacto con nosotros como se describe en la seccién 9
de abajo y proporcionando su nombre, direccion de correo electrénico, identificacion de cuenta y el
propdsito de su solicitud.

7. ¢Coémo puede oponerse al tratamiento de sus datos personales?

Cuando esté permitido por las leyes o reglamentos aplicables, usted tendrd el derecho a oponerse a nuestro
tratamiento de sus datos personales, o de solicitarnos que detengamos el tratamiento (incluyendo para
fines de marketing directo). Una vez que usted nos haya informado de esta solicitud, no trataremos ya sus
datos personales a menos que esté permitido por las leyes y reglamentos aplicables.

Usted podrd ejercer este derecho de la misma manera que sus otros derechos indicados en la seccién 6
anterior.

8. ¢Durante cudnto tiempo conservamos sus datos personales?

Nosotros conservaremos sus datos personales solo durante el tiempo necesario para los fines indicados en
este aviso de privacidad, y los suprimiremos o anonimizaremos cuando ya no los necesitemos. A
continuacion encontrard algunos de los periodos de retencion aplicables a los fines indicados en la seccién
3 anterior.

No obstante, tenga en cuenta que en algunos casos ciertos requisitos o eventos especificos adicionales
podrdn pasar por alto o modificar dichos plazos, como por ejemplo retenciones legales continuadas de la
informacién relevante, litigios pendientes o investigaciones de regulacién, que podrdn sustituir o suspender
dichos periodos hasta que el asunto se haya cerrado y el plazo para una revisiéon o apelacién haya expirado.
En particular, los periodos de retencién basados en periodos especificados para reclamaciones legales
pueden interrumpirse y continuar después.
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La Informacién personal relacionada con los
beneficios y/o servicios, tal como se definen en los
Términos y condiciones del Acuerdo de seguro
colectivo entre el Emisor y el Responsable del
tratamiento (tramitacién de reclamaciones, gestion
de quejas, casos de litigio, encuestas de calidad,
prevencion/deteccién del fraude, recuperaciones
de deudas, fines del Acuerdo de seguro colectivo,
etc.).

Nosotros conservaremos la informacién personal
relacionada con sus beneficios y/o servicios en
virtud del Acuerdo de seguro colectivo y con el
periodo especifico de cualquier caso de litigio
derivado de él, por regla general, durante un
periodo adicional minimo de 7 anos. Este periodo
podrd ser mds largo o mds corto que el
determinado por las leyes locales aplicables sobre
contratos de seguros.

Informacion sobre Reclamaciones personales
(para fines de tramitacién de reclamaciones,
gestion de quejas, casos de litigio, encuestas de
calidad, prevenciéon/deteccién de fraudes,
recuperaciones de deudas, coseguro y reaseguro).

Nosotros conservaremos la informacién personal
que usted nos proporcione o que nosotros
recojamos y tratemos, de conformidad con este
aviso de privacidad durante un periodo minimo de
7 afios a partir de la liquidacion de la reclamacién.
Este periodo podrd ser mds largo o mds corto que
el determinado por las leyes locales aplicables
sobre contratos de seguros.

Documentos de respaldo para aportar evidencia
del cumplimiento de las obligaciones legales, tales
como fiscalidad o contabilidad.

Nosotros trataremos en esos documentos los datos
personales que usted nos proporcione o que
nosotros recojamos y tratemos de conformidad con
este aviso de privacidad solo en la medida
relevante para este fin, y durante un periodo
minimo de 10 afos a partir del primer dia de afho
fiscal pertinente.

Nosotros no retendremos sus datos personales durante mds tiempo del necesario y solo los conservaremos

para los fines para los que se obtuvieron.

9. ¢Como se puede poner en contacto con nosotros?

Si tiene alguna pregunta sobre la forma en que usamos sus datos personales, se puede poner en contacto

con nosotros por correo electrénico o postal de la sigui

Correo electrénico:
dataprivacy.fos.es@allianz.com

Direccién postal:

AWP P&C S.A. - Dutch Branch

A la atencién de: Delegado de proteccién de datos
Poeldijkstraat 4

1059 VM Amsterdam

Paises Bajos
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Usted puede usar también estos datos de contacto para ejercer sus derechos, o para enviar sus consultas o
quejas a otras empresas de Allianz Partners que actlien como responsables del tratamiento (véase la
seccién 4 anterior) con los que hayamos compartido sus datos personales. Nosotros les haremos llegar su
solicitud y asistiremos su tramitacién y respuesta a usted en nuestro idioma local.

10. ¢Con qué frecuencia actualizamos este aviso de privacidad?

Nosotros revisamos regularmente este aviso de privacidad. Este aviso de privacidad fue actualizado por
Gltima vez en Octubre 2020.
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